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RESUMO

Esta pesquisa pretendeu, através da andlise do Férum de Discussdo como ferramenta de
aprendizagem, contribuir para um melhor entendimento da Educacdo N&o-Formal assistida por
computador. A intengao foi examinar caracteristicas, recursos e, nos limites da abordagem pretendi-
da, apontar deficiéncias dos Foruns de Discusséo, sempre com foco na identificagao de possiveis
medidas ou atitudes que pudessem corroborar a melhoria dos resultados de seu uso no &mbito do
processo de aprendizagem. Para cumprir tais propésitos, foram selecionados sites da Internet dedli-
cados ao estudo da Fisica que utilizam o Férum de Discuss&o como ferramenta de comunicagéo e
interacdo, todos eles com caracteristicas, recursos e participacdo que julgamos representativos.
Uma anélise conectada aos preceitos tedricos antes expendidos permitiu a identificagao de possi-
veis qualidades, bem como daquilo que percebemos como deficiéncias. Ousamos ainda sugerir,
sempre que possivel, atitudes concretas que, segundo a nossa percepgao, pudessem vir a contri-
buir com o funcionamento e a produtividade do férum de discussées voltado a aprendizagem.
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ABSTRACT

This research intendedto contribute to a better understanding of Computer Assisted Non-Formal Education
by Discussions Forums analysis as learning tools. Characteristics and resources were examined and, according
to the intended approach, Discussions Forums shortcomings were pointed with the focus, always, in the
recognition of possibly meanings and attitudes that would lead to better results in learing processes. Forthese
purposes, Internet Sites dedicated to Physics study which provided Discussion Forum as communications and
interactions tool were selected, all of them with representatives characteristics, resources and participation in our
understanding. An analysis connected with the theoretical precepts that had been studied earlier allowed to
identify feasible quallties and shortcomings. Real attitudes were suggested, when possible, that, by our perception,

could contribute with the performance ofthe Discussions Forums in the learning process.
Key words: education at a distance, informal education, virtual learning communities,

discussion forums.

1 Introducéao

A evolugao do modelo industrial Fordista
do século passado, aspirando a producao em
massa, calcada na baixa inovagao de produ-
tos, baixa variabilidade dos processos de pro-
dugao e baixa responsabilidade do trabalho,
trouxe-nos o modelo pés-fordista atual pre-
tendendo producéo diversificada baseada em
alta inovacao do produto, alta variabilidade
do processo de produgdo, somada a evolugao
tecnologica acelerada e o resultante desenvol-
vimento e propagacao do uso da informatica,
0 vertiginoso sucateamento de competéncias
profissionais, em muito decorrente da prépria
tecnologia, e a responsabilizagao do trabalho! .

Acrescente-se, ainda, os anseios de uma
juventude, acostumada a agao empolgante dos
ambientes virtuais em jogos eletronicos, a te-
levisdo interativa, a informacio ao alcance das
pontas dos dedos, e que, por isso mesmo, nao
quer mais aceitar a passividade que lhe é im-
posta pelo vetusto (e resistente!) modelo das
longas aulas expositivas enquadradas num
curriculo inflexivel que ainda é a base de sus-
tentacio do ensino formal® tradicional, e te-
remos uma ligeira idéia dos desafios educaci-
onais que nos impusemos nos dias de hoje.

! Neste sentido vide (BELLONI, 2001, p.12).

? Adotamos a definigao de educagao formal como aquela
que “é plenamente intencional e acontece em uma estru-
tura sistémica institucionalizada (escola), a qual geral-
mente envolve a obtengdo de titulagdes académicas re-
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E diante dessas vicissitudes que se
revitaliza como nunca a Educaciao a Dis-
tancia (EaD), em seu sentido mais
abrangente, que engloba os cursos semi-
presenciais, 0s cursos presenciais que se
valem das TICs — Tecnologias da Informa-
¢ao e Comunicagdo — cOMO recurso com-
plementar ao ensino tradicional e a edu-
cacao nao-formal assistida por computa-
dor, representada por todos aqueles que,
de forma autdnoma, através dos recursos
ofertados pela Internet, buscam uma for-
macao educacional visando qualificacao
profissional continuada ou o simples de-
senvolvimento intelectual e cultural.

Foi com luzes trazidas por esta 6tica
renovadora que procuramos investigar
brevemente os foruns de discussio on-line,
sempre na ansia de identificar caracteris-
ticas ou potencialidades que servissem aos
propositos da educacdo nao-formal.

2 Os foruns on-line de
discussao

O desenvolvimento da Internet nos
brindou com uma série de possibilidades

conhecidas. E a educacao que esta legal e administrati-
vamente regulada”. Por outro lado, a educagao nao-for-
mal compreende um “conjunto de atividades claramen-
te intencionais que acontecem fora do sistema escolar
formal, e que nao pretendem concluir com aprendiza-
gem reconhecida oficialmente” (SARRAMONA, 1984).
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de as pessoas interagirem em niveis nunca
vistos até aqui na histéria. Superamos dis-
tancias e as limitagdes impostas pelos mei-
os de comunica¢ido que até ha pouco do-
minavam o mundo. Atualmente, novos re-
cursos possibilitam que a comunicagao seja
realizada de forma sincrona — em que as
pessoas estdo conectadas ao mesmo mo-
mento — ou assincrona — em que elas tro-
cam mensagens em momentos distintos,
com vivida dinamicidade e de forma simul-
taneamente multidirecional. O chat e a
videoconferéncia sao dois exemplos de
comunicagao sincrona e, como exemplos
de comunicagao assincrona, podemos ci-
tar o e-mail e o férum de discussdo. O pro-
posito aqui é que nos fixemos neste ulti-
mo “mecanismo”, o férum. O objetivo, por
outro lado, é o de colaborar para que co-
nhegamos as suas potencialidades em ter-
mos educacionais no ambito do estudo da
fisica, sendo desde ja explicitado que este
foi o foco intencional de todo o esforco
empreendido.

Para balizar a escolha pelo Férum de
Discussoes, suscitamos a pesquisa realiza-
da por Schwier e Balbar (2002) com um
grupo de estudantes de graduacdo da
Universidade de Saskatchewan onde, ap6s
acompanhamento por oito meses, con-
cluiu-se que, enquanto o chat mostrava-se
um recurso aglutinador, capaz de gerar um
forte sentimento de comunidade, o férum
de discussdo demonstrou estar apto a pro-
mover aprendizagem mais profunda e du-
radoura. Conclusado similar foi obtida em
pesquisa realizada por Poole, onde os es-
tudantes apontaram preferéncia pela co-
municagao assincrona e, a0 mesmo tem-
po, sugeriram que os chats sincronos fos-
sem programados, somente, para momen-
tos em que o objetivo a ser alcancado fosse
o estreitamento de lagos sociais (POOLE
apud IM e LEE, 2004, p.156).

E varios motivos podem ser agrega-
dos aquelas primeiras manifestagdes para
acostar esta certa predilecao. Veja-se, por
exemplo, que para alguns, o Férum repre-
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senta uma forma simples de integrar
tecnologia a sala de aula tradicional, po-
dendo iniciar, desta forma, uma cadeia de
eventos que conduza a uma reforma edu-
cacional real (GUDZIAL e TURNS, 2000).
Saliente-se que sua utilizagdo como com-
plemento as atividades inerentes ao ensi-
no presencial, oferece novas oportunida-
des, como, por exemplo, a dos debates
extraclasse sobre tépicos analisados em
aula que, INTENCIONALMENTE, pos-
sam auxiliar na mudanca paulatina do foco
de responsabilidade pelo processo de
aprendizagem no ensino tradicional. Tra-
ta-se de “cooptar” os alunos a envolverem-
se mais responsavel e dinamicamente com
sua propria aprendizagem. “No ambiente
assincrono, o aprendiz assume o controle
sobre muitos aspectos da interagdo com os
conteddos inclusive o ritmo e a seqiiéncia.
Assim, a aprendizagem torna-se mais ativa
e centrada no estudante em oposi¢ao aos
métodos passivos e centrados no profes-
sor, encontrados na educagio tradicional”
(BERNARD-MARKS).

Mas, antes de continuar, detenhamo-
nos por um pouco para fixar um certo
acordo semantico quanto ao que seja um
féorum de discussao on-line.

Este, também chamado de férum de
discussdo eletronico, pode-se dizer que é
uma pagina da Internet onde o aprendiz
pode enviar mensagens, fazer perguntas,
colocar idéias, manter-se informado a res-
peito das situagdes do grupo e responder
questoes de um “mentor ou lider” e/ou dos
colegas. O recurso pode ser usado formal-
mente para realizar tarefas propostas ou,
informalmente, para “conversar” com com-
panheiros (BERNARD-MARKS). As men-
sagens sao apresentadas de maneira orga-
nizada, possibilitando visualizar com facili-
dade se determinada mensagem esta res-
pondendo a uma pergunta anterior. A
postagem pode ser coletiva — isto é, estar
respondendo um questionamento a todo o
grupo — ou individual, entretanto, todas as
mensagens podem ser visualizadas por
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qualquer participante a qualquer momen-
to. Saliente-se, ainda, que estas mensagens
ficam armazenadas em servidores, criando
um histérico de todas as participagoes, o
que possibilita aos participantes condigoes
de livre interagao, dentro das possibilidades
individuais de tempo, interesse ou, até mes-
mo, de assimilaciao dos conceitos ou idéias.

Estas qualidades tornam o férum uma
ferramenta dinamica e Gnica que tem des-
pertado o interesse de professores e pesqui-
sadores em educacdo porque “em teoria, o
férum on-line. ajuda os estudantes a apren-
der melhor, inserindo-os em um ambiente
intelectual que encoraja a participagao ati-
va, reflexiva e igualitdria de todos os partici-
pantes” (ALTHAUS apud WU e HILTZ,
2004, grifo nosso). A questdo relevante nes-
tes ambientes assincronos recai sobre o que
é dito em vez de quem diz ou como diz
(SPROULL e KEISLER apud THOMAS,
2002b, grifo nosso), facilitando e, por que
nao dizer, incentivando a participagao dos
individuos introvertidos que, em uma situ-
acio de interagao face a face, sentir-se-iam
intimidados pelos colegas mais extroverti-
dos. Com este enfoque, Taylor (apud
THOMAS, 2002b) assinala que o aluno
introvertido é até beneficiado pelo férum
on-line porque é mais facil para ele se ex-
pressar neste ambiente despersonalizado do
que para um estudante extrovertido.

Este ambiente igualitirio parece ser
perfeito para o discurso académico que pro-
move o aumento do engajamento do estu-
dante, a analise e a reflexio critica e a cons-
trucdo social do conhecimento (THOMAS,
2002b). Em comparagao ao ambiente tra-
dicional de uma sala de aula, enquanto na
discussao presencial “os participantes rea-
gem e respondem freneticamente um ao
outro numa troca de idéias que sempre ter-
mina sem que nenhum lado tenha a opor-
tunidade de refletir sobre elas”, na comuni-
cagdo assincrona mediada por computador,
sem a limitacao do tempo, os estudantes se
valem de um processo mais reflexivo, resul-
tando em meditacdo mais profunda e dis-
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cussao mais significativa do que na interagao
face a face (DEBARD e GUIDERA apud
PRESTERA e MOLLER, 2001).

Neste aspecto, um estudo quantitati-
vo feito em um curso on-line assincrono
mostrou que a resposta média em um
férum eletronico continha cerca de cem
palavras enquanto que a média de respos-
tas em aula era, somente, em torno de uma
dazia (ALTHAUS apud PRESTERA e
MOLLER, 2001). Ja outro estudo, nova-
mente comparando o ambiente assincrono
com o presencial, mostrava que o primeiro
incluia menos referéncias a episédios pes-
soais, continha uma menor proporcao de
sentengas mal-estruturadas e desconexas,
e abarcava um ntimero sensivelmente me-
nor de relatos repetidos e desnecessarios
(SANNOMIYA e KAWAGUGHI apud
PRESTERA e MOLLER, 2001).

Em resumo, o férum eletrénico de
discussao pode proporcionar um excelen-
te meio para a constru¢ao do conhecimen-
to, pois,

ao refletir sobre as contribuigoes dos
colegas, os estudantes se engajam em
um processo de informacao de nivel
superior que, através do ato de arti-
cular seus préprios entendimentos
emergentes, leva-os a construgao de
significados pessoais que nao sao in-
dividualistas, mas produtos da
interagao dos estudantes. (BATES
apud THOMAS, 2002b)

Todavia, a importancia do férum de
discussao na construgao do conhecimen-
to ndao é uma unanimidade e, como vere-
mos, ha trabalhos que colocam duvidas
quanto a real igualdade entre os participan-
tes, a dialogicidade proporcionada pelo
ambiente do férum, a influéncia da
impessoalidade do férum de discussao em
comparagao a comunicagao face a face,
entre outras questoes.

Uma das questdes levantadas assina-
la que, como a comunicagao assincrona

ACTA SCIENTIAE -v.8 — n.1 — jan./jun. 2006



baseada em texto é limitada para transmi-
tir as marcas faciais e ndo verbais que trans-
mitem sentimento de proximidade® na
comunicagao face a face, a comunicagao
afetiva e a intimidade sao perdidas. A esse
respeito, Short et al.

referia a “qualidade do meio de pro-
jetar as caracteristicas notaveis dos ou-
tros na comunicagao inter-pessoal”
como “presenca social” e acreditava
que a comunicagao assincrona basea-
da em computador tinha menos pre-
senca social do que os meios de ban-
da larga ou do que a comunicagao face
a face. Rice referia a capacidade do
meio de representar a comunicagao
afetiva como “riqueza da midia”, mas
argumentava similarmente. Deste
modo, estes pesquisadores acredita-
vam que ambientes assincronos eram
menos capazes de representar o com-
portamento de proximidade e assim,
promoviam menos aprendizagem®.
(SWAN, 2002 p 35)

Entretanto, os resultados de uma pes-
quisa feita entre estudantes que participa-
vam de discussbes em um curso on-line
mostraram uma maior utilizacio de com-
portamentos de proximidade verbal® nes-

* Segundo Weiner e Mehrabian (apud SWAN, 2002
p-25), proximidade refere a distancia psicolégica
entre os comunicadores.

* Pesquisas realizadas em sala de aula presencial
apontaram que o comportamento de proximidade
do professor poderia reduzir a distancia psicolégica
entre ele e os alunos, provocando direta ou indireta-
mente, dependendo do estudo, um maior nivel de
aprendizagem. Este comportamento de proximida-
de poderia ser verbal — manifestagio de elogio, soli-
citacio de pontos de vista, uso de humor, relatos
intimos — ou ndo verbal — proximidade fisica, toque,
olhar nos olhos, expressoes faciais, gestos, etc. —,
contudo, os estudos mostravam que os dois tipos de
comportamento ofereciam suporte importante para
a aprendizagem (SWAN, 2002 p.25).

> Em Building Learning Communities in On-line
Courses: the importance of interaction, Swan define
trés tipos de comportamentos de proximidade
verbal que sdo: comportamento de proximidade
verbal afetivo, comportamento de proximidade
verbal coesivo e comportamento de proximidade
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tas oportunidades do que normalmente
ocorria em discussoes face a face em sala
de aula. Os aprendizes esforcavam-se em
desenvolver um maior “senso de presen-
¢a” por meio da utilizagdo mais intensa de
comportamentos de proximidade verbal
baseados em texto para reduzir a distancia
psicolégica entre eles. Isto sugere que a
presencga social depende tanto dos canais
de comunicagdo de afetividade disponiveis
no meio quanto do comportamento de
proximidade dos comunicadores partici-
pantes (SWAN, 2002, p.42-43). Desta for-
ma, se o canal de comunicagio de
afetividade € estreito, mas ocorre um au-
mento de comportamento de proximida-
de compensando esta deficiéncia, o nivel
de equilibrio de presenca social é alcanca-
do promovendo aprendizagem.

Thomas aponta outra questao interes-
sante, quanto ao uso dos féruns eletroni-
cos, ao considerar a estrutura dos foruns
de discussdo encadeados® incoerente, pois,
segundo ele, esta forma de organizagio
“nao é compativel com um verdadeiro
modo conversacional de aprendizagem [...]
¢ evidente que este espaco virtual de apren-
dizagem do férum de discussao nao pro-
move o didlogo interativo de conversacao,
mas, de certa forma, conduz os estudan-
tes para monélogos pobremente inter-re-
lacionados” (2002a, p.361).

verbal interativo. O primeiro item refere-se ao
modo de projetar a presenca pessoal em discursos
on-line através de construgdes lingtifsticas como,
por exemplo, paralinguagem — emoticons (peque-
nas imagens utilizadas para expressar sentimen-
tos ou emogoes), pontuagao exagerada, uso de
letras maidsculas, etc. — e auto revelagdo (exposi-
cao de fato, acontecimento, ou idéia de carater in-
timo). O segundo item refere-se as atividades lin-
giifsticas que admitem o grupo ou individuos per-
tencentes a ele. Como exemplo, podemos citar
vocativos, cumprimentos, saudagoes, etc. Por fim,
os comportamentos de proximidade verbal
interativo usam a linguagem para mostrar que os
participantes do debate estao interessados nas
contribuig¢ées de cada um no discurso. Eles se ma-
nifestam através de citagdes ou de referéncia dire-
ta a um determinado ponto (2002, p 40-42).

6O férum de discussao encadeado se caracteriza
por apresentar as mensagens em diferentes niveis
de posicionamento, obedecendo a uma estrutura
hierdrquica, de forma a mostrar, claramente, a que
topico ou mensagem elas pertencem.

51



O autor sugere trés motivos principais
para que os verdadeiros didlogos nao ocor-
ram (2002a, p.362-363):

> o modo isolado de participacao - os

aprendizes sao levados a interagir ape-
nas com os escritos dos colegas e nao
com os proprios companheiros, por-
que em nenhum momento eles se re-
Unem simultaneamente para apren-
der. Na verdade, as mensagens posta-
das sao informacdes armazenadas
para uma consulta posterior, em vez
de contribuigbes formadoras de um
processo dial6gico, caracterizando,
desta forma, um modo individualista
em vez de um modo interativo de
aprendizagem.

» a estrutura organizacional das men-
sagens — as mensagens dos estudan-
tes sdo apresentadas sem a coesao exis-
tente nas discussoes face a face. Elas
sdo mostradas de forma organizada até
a ultima postagem, abaixo do tépico
principal, como ramos de uma arvo-
re. O autor adverte que, conforme
mostrou o resultado de sua pesquisa,
muitas mensagens nao tiveram respos-
ta, descaracterizando o processo de
interagdo e, a0 mesmo tempo, des-
mentindo o posicionamento de vari-
os autores que consideravam a estru-
tura do f6rum como provedora de um
modo de participagdo democratico e
igualitario. As mensagens postadas
caracterizaram-se mais pela insercao
de opinides em um conjunto mal-
estruturado de mensagens dos alunos,
reduzindo, desta forma, a possibilida-
de de ocorrer um dialogo interativo.

»> O conflito entre a forma escrita e a
funcao oral das comunicacées me-
diadas por computador — as diferen-
¢as existentes entre a oralidade — que
enfatiza o aprendizado em grupo, a
cooperagao, o senso de responsabili-
dade social — e a palavra escrita — que
realca a aprendizagem individual, a
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competi¢ao e a autonomia pessoal —,
geram um conflito de forma e funcao
que limita a utilizagdo do férum de
discussdo como alternativa ao discur-
so face a face. Na discussdo presencial
existe uma interagao entre todo o gru-
po, enquanto que no férum o com-
prometimento ocorre apenas entre
contribuigoes isoladas de estudantes
individualmente.

Apesar de concordarmos com
Thomas que, muitas vezes, a troca de men-
sagens restringe-se a emissao de opinides
— carentes, até mesmo, de uma maior ana-
lise — que configuram mais um conjunto
de mondlogos do que um debate propria-
mente dito, parece-nos, todavia, que estas
situagdes resultam mais da inaptidao ao uso
da ferramenta fé6rum do que de deficién-
cias da mesma. O fato é que o férum de
discussao eletronico — e o ciberespaco de
um modo geral — representam um novo
ambiente de comunicacao onde os
paradigmas da educagdo tradicional nao
encontram, em sua totalidade, guarida. Ha
uma década, David e Botkin observaram:

com a mudanca da economia agraria
para a industrial, o pequeno prédio
escolar rural foi suplantado pelo gran-
de prédio escolar de tijolos. H4 qua-
tro décadas atrds, comecamos a mu-
dar para uma outra economia, mas,
temos, ainda, que desenvolver um
novo paradigma educacional, sem fa-
lar em criar o “prédio escolar” do fu-
turo, que pode nio ser escola ou casa.
(apud ROVAI e JORDAN, 2004)

Entretanto, passados estes anos todos,
parece-nos que a praxis educacional con-
tinua firmemente arraigada ao “grande
prédio escolar de tijolos” € mesmo quan-
do ela adentra a virtualidade do
ciberespago, sai, muitas vezes, a cata de ti-
jolos — s6 que agora virtuais — para cons-
truir outro “grande prédio escolar”’. Sem
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querermos ser cansativos, mas, seguindo
um pouco mais com esta metéfora, a criti-
ca feita por Thomas — apesar de estar cor-
reta em muitos aspectos — focaliza em de-
masia a “qualidade dos tijolos” quando, em
nosso entender, deveria ser analisado o
projeto da obra ou, até mesmo, se ela a
necessaria, pois, a questio esta em estabe-
lecer novos paradigmas e nao em continu-
ar tentando formatar as potencialidades do
ciberespago dentro dos padroes tradicio-
nais de educacao.

Outra questao mencionada por
Thomas (2002a, p.363) refere a importan-
cia do moderador, ou tutor, no processo
de incentivar a participagdo, a interagao
dos aprendizes no ambiente virtual de
aprendizagem, pois esta nem sempre ocorre
naturalmente. Esta importancia é destaca-
da também por Tagg ao referir que o mo-
derador,

é aquele que motiva, prové suporte e
estimula..., guia ou “entrelaca” os t6-
picos com o objetivo de direcionar no
caminho certo..., oferece uma lideran-
¢a forte..., instrui os estudantes na
arte da comunicagao..., facilita a dis-
cussdo..., e assegura continuidade em
um meio no qual o senso de visdo ge-
ral pode ser perdido ..., enquanto, ao
mesmo tempo, tenta “humanizar a
tecnologia” e age como solucionador
de problemas... (apud ANDERSON e
KANUKA, 1997)

Mason (apud ANDERSON e
KANUKA, 1997) assinala que o moderador
tem responsabilidades e poderes especiais
nos aspectos técnicos — ele pode remover
ou alterar qualquer mensagem do fé6rum ao
mesmo tempo em que ¢é responsavel pela
remogio das mensagens irrelevantes ou
ofensivas — e de facilitador — ele guia a dis-
cussao, estimula a participacao e oferece li-
deranca intelectual —, desta forma, seu pa-
pel combina elementos de professor, presi-
dente de conselho, anfitrido, facilitador e
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organizador da comunidade. A esta lista de
papéis, Berge (apud ANDERSON e
KANUKA, 1997) acrescenta, ainda, as fun-
¢oes de gerente, filtro, especialista, promo-
tor; marqueteiro, auxiliar e bombeiro.

Parece-nos que, em face aos inimeros
papéis que os moderadores precisam assu-
mir, nao existe, ainda, uma idéia clara de
quais sdo os fatores determinantes do su-
cesso de um férum de discussao. Sabemos,
apenas, que a presenca atuante do modera-
dor se reflete em uma participacao regular
e motivada dos estudantes (HARASSIM
apud ANDERSON e KANUKA, 1997) e,
por este motivo, muito ha, ainda, para ser
descoberto. Como bem observa Thomas, “a
facilitacao de discussoes deve ser foco de
pesquisas mais adiante e os mecanismos
pelos quais instrutores sao aptos para aju-
dar grupos de estudantes em criar discus-
soes on-line vibrantes tornados explicitos”
(2002a p.363, grifo nosso).

Sob a 6tica da facilitagdo das discus-
soes, Gudzial e Turns recomendam a ado-
¢ao em féruns de discussio eletronicos de
”ancoras” — documentos ou tépicos sobre
os quais os estudantes teriam interesse de
debater —, com o objetivo de orientar e in-
centivar a participagdo dos alunos. Uma
segunda sugestao feita pelos autores acon-
selha a inclusio de um recurso, no ambi-
ente do férum, que disponibilize sugestoes
de como iniciar o texto, porque um campo
de edicao vazio pode intimidar o aluno da
mesma forma que uma folha de papel em
brando pode intimidar um escritor
inexperiente (2000, p.443).

3 Analise dos foruns
on-line de discussao
em Fisica

Depois que logramos colher elementos
que fundamentam o uso do Férum Eletro-
nico com fins educativos, partimos a detecgao
daqueles que tivessem participacao signifi-
cativa. Varios foram visitados e decidimos es-
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colher os que possuiam, no minimo, 50 t6-
picos com 5 ou mais mensagens registradas
e, dentre estes, selecionamos para analise, os
sites Fisicanet (http:/fisicanet.terra.com.br),
Physics & Astronomy Discussions Forums (http:/
/astronomyphysics.com/) e Physics &
Astronomy On-line (http://www.physlink.com),
por possuirem um conjunto representati-

vo das caracteristicas de funcionalidade e
de recursos diferenciados que a pesquisa
bibliogréfica anterior e a experiéncia pro-
fissional apontam como de interesse. O
quadro comparativo abaixo apresenta, de
forma sintética, as caracteristicas e os
recursosque conseguimos identificar em
nossa perquisa.

INDICADORES USADOS PARA A ANALISE

Recursos para Edicao das
Tipo Mensagens Msg
i - - .| Emoticons | Citag&o . Perfil
St Fc’)drem Formatacédo| Incluséo |Inclusdo ¢ Privada
u Textos Hyperlink | Imagens
Fisicanet Linear Sim®W Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Physics & Encadeado N&o N&o N&o Nao Sim Nao Nao
Astronomy
Physlink Linear Sim® Sim Sim Sim N&o N&o Sim
|
Regras de ey . ®3)
: Utilizagao | Selegdo | Recursos e O I T
Site Moderagao de de i, Topicos Topicos
Topicos | Pesquisa CUdSUT'OdS M e; So ;alens Tgo't:;s com O ou 1 | com 5/mais
EEEIELR g Pi mensagens | mensagens
Fisicanet N&o N&o N&o Sim 264 1.294 386 205 54
Physics & ~ = ~ .
Astronomy Nao Nao Nao Sim 598 4,275 929 540 94
Physlink Sim Sim Sim Sim 54 9209 8.221% | 831“ 194" 376"

1) Recursos Disponiveis para formatacao
do texto — negrito, itdlico, sublinha-
do, cor do texto, tamanho da fonte,
listas ordenadas e nao-ordenadas,

2) Recursos Disponiveis para formatagio
do texto — todos aqueles listados no
item anterior acrescidos de tipos de
fontes, centralizagdo de pardgrafo e
inclusdo de enderego de e-mail.

3) Osdados referentes a participagao nos
foéruns foram extraidos nos dias 21/12/
2004 (Fisicanet), 29/12/2004 (Physics
& Astronomy) e 14/01/2005 (Physlink).

4) Estes dados refletem a participagdo no
férum ap6s a atuagao dos moderadores).

Observando os indicadores apontados
na matriz analitica, chama a atengdo que,

com excecao dos itens relacionados a par-
ticipacao nos féruns, ali relacionados para
expressar a relevancia dos féruns escolhi-
dos em termos de participagao, apenas os
itens Sele¢ao de Tépicos e Recursos de
Pesquisa possuem estreita relagdo com o
conteddo, pois, estao direcionados a ofe-
recer recursos que dinamizem a organiza-
¢ao dos mesmos de modo a facilitar a loca-
lizagao dos itens de interesse. Os demais
elementos estdo voltados a facilitacio e a
valorizagdo da comunicagao interpessoal,
quer seja, através da estruturagao das men-
sagens de forma a facilitar o entendimen-
to do desenvolver da “conversacao”, da
oferta de recursos que possam enriquecer
a exposicao de idéias, ou da aproximagao
— virtual — dos debatedores com a incor-
poracao de signos — que possam expressar
uma idéia de emogao — e citagdes — que
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permitam a individualizagio da comuni-
cacao, sugerindo um sentimento de pro-
ximidade.

3.1 Tipo de férum

Entre os sites analisados, o Férum de
Discussdo do Fisicanet e do Physlink carac-
terizam-se por apresentar as mensagens em
ordem cronolégica de postagem, configu-
rando o tipo de férum linear. Ja o Physics
& Astronomy mostra as mensagens
posicionando-as em diferentes niveis, de
modo a estabelecer uma estrutura hierar-
quica que permite, facilmente, identificar
a que tépico, ou mesmo mensagem, elas
se referem. Esta estrutura hierarquizada
configura os féruns encadeados.

Fazendo uma comparagio entre os
fé6runs do Fisicanet e do Physiscs &
Astronomy”, constatamos que no segundo
havia uma quantidade muito menor de
mensagens postadas erroneamente como,
por exemplo, mensagens enviadas como
novo tépico em vez de simples resposta.

Atribuimos esta maior corre¢io no
envio das mensagens a facilidade de
visualizagdo do debate que o férum enca-
deado proporciona, contribuindo para uma
organizagao quase automadtica, prescindin-
do, deste modo, de uma atuagao mais con-
creta dos moderadores.

Sob outro aspecto, percebemos, tam-
bém, que no férum encadeado do Physics
& Astronomy ocorria um nimero maior de
topicos com uma participagao mais inten-
sa — tanto em ndmero de debatedores quan-
to de mensagens —, do que no férum line-
ar do Fisicanet. Acontece que, neste ulti-
mo, em poucos momentos encontramos
uma troca de mensagens mais consistente
— como a ocorrida no tépico Queda livre
dentro de um liquido, do férum Mecanica

" Excluimos o Physlink desta comparacio porque,
devido a atuagao intensa dos moderadores — fato
que sera abordado mais adiante —, ndo temos como
avaliar o nimero de mensagens postadas erronea-
mente, inviabilizando a comparacao, sobre este as-
pecto, com os outros dois féruns.
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(Cinematica, Dinamica, Estatica,
Hidrostatica, Hidrodinamica, etc.), onde 6
participantes trocaram 16 mensagens. Na
maioria das vezes, as questdes levantadas
nos tépicos resultaram em 1 ou 2 respos-
tas quando muito, ou entdo, a uma troca
de mais mensagens envolvendo apenas 2
usudrios configurando, nestes casos, mais
um didlogo que um verdadeiro debate. Ja
no Physics & Astronomy, encontramos diver-
sos topicos onde constatamos a ocorrén-
cia de exemplos de verdadeiros debates —
com argumentacao, réplica, e tréplica — e,
além disso, com a participacao de um na-
mero mais expressivo de membros. O topi-
co Boundary of the Universe do férum
Quantum Mechanics serve como um bom
exemplo para retratar o grau de interagao
alcancado, pois ele envolveu a participa-
¢ao de 20 pessoas com 45 mensagens pos-
tadas no periodo compreendido entre 25/
08/03 a 12/12/04.

Sem desconsiderar a influéncia dos
diferentes publicos-alvo de cada férum,
estas observagoes levaram-nos a reputar ao
férum encadeado uma leve vantagem, em
termos de utilizacao, em relacdo ao linear,
pois ele parece facilitar — e desta forma in-
centivar — o uso do férum. Todavia, julga-
mos que esta vantagem poderia ser facil-
mente compensada com o oferecimento de
uma secao com informagdes orientadoras
quanto ao uso da ferramenta férum - o
que minimizaria os erros de postagem — e
com a atuagao de moderadores, que incen-
tivariam uma maior participagao®.

3.2 Recursos para edicao das
mensagens

Neste quesito, o Physics & Astronomy
mostrou-se extremamente deficiente — por
nao oferecer nenhum recurso para a edicao
dos textos — enquanto que o Fisicanet e o
Physlink mostraram possuir bons recursos
— negrito, italico, sublinhado, cor do texto,

8 Esta questao serd abordada com mais proprieda-
de no item moderagao.
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tamanho da fonte, listas ordenadas e nao-
ordenadas, — para a formatacgao do texto das
mensagens, com uma pequena vantagem
para o Physlink, por possibilitar, a mais que
o Fisicanet, a opg¢ao de escolha de tipo de
fonte, permitir a centralizacdo de paragra-
fos e a inclusdo de endereco de e-mails.

Parece-nos pertinente referir que os
recursos de formatagao de texto sdo impor-
tantes para destacar, de forma organizada,
os pontos mais relevantes da idéia que esta
sendo exposta, como, também, podem ser
utilizados para auxiliar na expressao de
uma “idéia de sentimento” — por exemplo,
palavras em cor vermelha significando
irritacdo — no texto, enriquecendo, desta
forma, a qualidade da comunicagao.

Por outro lado, o recurso de insercao
de hiperlink oferece ao emitente da mensa-
gem um modo facil de qualificar suas idéias
oferecendo, ao clicar do mouse, acesso a sites
com artigos, reportagens, analises, entre ou-
tros tipos de publicagdes, que possam servir
de embasamento ao que esta sendo exposto.

Nao menos importante ¢ a facilidade de
inclusao de imagens, pois, muitas vezes, como
bem apregoa o ditado popular, uma imagem
vale por mil palavras. Este aspecto é facilmen-
te observado no site do Physlink onde, em di-
versas mensagens, imagens sao utilizadas para
fortalecer o que esta sendo argumentado ou,
até mesmo, para instigar novos debates. Ape-
sar de, por vezes, o nimero excessivo de fotos
ou o tamanho exagerado da imagem provo-
car uma demora na visualizacdo da pagina, a
riqueza de informacoes que este recurso pode
proporcionar compensam, €m nosso enten-
der, esta deficiéncia.

3.3 Emoticons

Como foi abordado anteriormente, o
Férum de Discussao apresenta deficiéncias
na transmissao das marcas faciais e nao ver-
bais comuns a comunicagao face a face e res-
ponsaveis pela comunicacao afetiva e de in-
timidade. Em ambientes on-line, esta limita-
¢ao pode ser compensada, a0 menos parci-
almente, com a utilizacdo de comportamen-
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tos de proximidade verbal afetivo tais como
paralinguagem, classe a qual os emoticons
se inserem, com reflexos positivos diretos no
processo de aprendizagem, como indiretos,
ao promover o estreitamento dos lacos entre
os membros, consolidando, desta forma, a
comunidade virtual de aprendizagem.

Diante da importancia do uso dos
emoticons, ficou claro que o férum Physics
& Astronomy mostrou-se deficiente, em rela-
¢ao aos outros dois, por nao disponibilizar
este Importante recurso.

3.4 Citacao

Neste item, o Physlink, a nosso ver, fa-
lhou ao nao ofertar um recurso — um bo-
tdo quote como o existente nos outros dois
féruns — que facilitasse a inser¢ao de cita-
¢oes. Concordamos que este recurso pode
ser substituido, até mesmo facilmente, pe-
los recursos de copiar e colar do sistema
operacional Windows, entretanto, entende-
mos que nem todos os usudrios estdo fa-
miliarizados com estas facilidades do
Windows, a0 mesmo tempo em que a sim-
plicidade de inserir uma citagdo com o aci-
onar de um botdo pode estimular esta pra-
tica. Note-se que a citacao, conforme refe-
rido anteriormente, configura um compor-
tamento de proximidade verbal interativo
e sua utilizacdo contribui no processo de
aprendizagem.

Sob outro aspecto, o uso de citagoes
de parte ou da totalidade da mensagem
proporciona um melhor acompanhamento
das discussoes, particularmente nos féruns
lineares, pois, facilita a identificagdo da men-
sagem que esta sendo respondida. Ao mes-
mo tempo, esta pratica poderia contribuir
para reduzir a intimidagdo que um espago
de edi¢ao em branco pode provocar em um
usuario inexperiente, favorecendo, desta
maneira, o incremento da participagao.

3.5 Mensagem privada

Como visto anteriormente, o desen-
volvimento e o fortalecimento de uma co-
munidade virtual dependem da interagao
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intensa e continua de seus membros, as-
sim sendo, todos os esforcos devem ser
empreendidos com o intuito de facilitar ao
maximo a comunicagao entre eles.

O férum do Fisicanet distinguiu-se
entre os analisados por oferecer um siste-
ma proprio de mensagens privadas. Este
sistema armazena nos servidores do site,
organizadamente, todas as mensagens en-
viadas e recebidas pelos membros do férum,
possibilitando a consulta a partir de qual-
quer computador conectado a Internet. £
importante salientar, também, que o acesso
— dentro do férum — ao formulario de edi-
¢ao destas mensagens é extremamente faci-
litado, pois, junto a cada mensagem posta-
da, existe um botido —identificado como PM
— que aciona este recurso.

Ja nos féruns Physics & Astronomy e
Physlink, o envio de mensagens particulares
limita-se a existéncia de links — com o ende-
reco de e-mail dos participantes do férum —
nas paginas de perfil pessoal dos membros
que, quando acionados, abrem o programa
de gerenciamento de e-mails. O fato de que
o simples envio de um e-mail demandar a
navegagao por paginas até chegar a pagina
de perfil do colega a ser contatado, no nosso
entender, inibe a comunicagio espontanea
podendo afetar o desenvolvimento de lagos
de proximidade indispensaveis a comunida-
de. Nao nos agrada, também, a utilizacao do
programa de e-mail do usudrio para o envio
e armazenamento das mensagens, pois, além
delas ficarem misturadas com os outros e-
mails, o acesso por outro computador, mui-
tas vezes, fica prejudicado.

3.6 Perfil pessoal

Os trés sites analisados disponibilizam
uma pagina com informacoes pessoais dos
usudrios cadastrados, compostas de ende-
regos de e-mail, de servigos de mensagens
instantaneas — ICQ, MSN Messenger, Yahoo
Messenger, entre outros — e da homepage.
Estas informacoes visam facilitar a comu-
nicacao privada entre os membros da co-
munidade.
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A pagina de perfil Pessoal do férum
do Physlink destaca-se das demais por ofe-
recer um campo — your profile — destinado
a receber informagoes acerca da area de
atuacao e de interesse do usuario. Julga-
mos este tipo de informagdo extremamen-
te util, dentro de uma comunidade virtual
de aprendizagem, pois ela facilita a identi-
ficacdo de pessoas com interesses afins,
podendo vir a colaborar com o
estreitamento dos lagos entre os participan-
tes, promovendo, desta forma, o fortaleci-
mento da comunidade.

3.7 Moderacao

O papel do moderador € de relevante
importancia em um Férum de Discussao
On-line, pois, cabe a ele, entre outras im-
portantes atividades, estimular a discussao,
prover suporte, incentivar a participacao,
organizar a comunidade, guiar o debate e
oferecer uma lideranga intelectual.

Tanto no Fisicanet quanto no Physics
& Astronomy, nao obtivemos éxito em en-
contrar qualquer sinal da presenca dos
moderadores. Esta auséncia pode ser fa-
cilmente comprovada pelo nimero de
mensagens postadas de forma errénea —
especialmente no férum do Fisicanet —,
indicando a falta de um organizador. Para
corroborar esta observa¢io, encontramos
— também no Fisicanet — mensagens com
manifestacoes agressivas do tipo “td que-
rendo levar ferro sua bixa?”, “jd estava espe-
rando uma resposta dessas... tipico de um mané...
até nunca mais otdrio”, “sai daqui retardado”,
encontradas, por exemplo, no tépico Re-
solugoes de Provas do férum IME/ITA. Esta
troca aspera de palavras ndo acrescenta
nada para o desenvolvimento dos debates
e, na verdade, contribui para o enfraque-
cimento do sentimento de comunidade,
inibindo a participacao dos membros mais
introvertidos — desvirtuando, desta forma,
o carater equalitario do férum de discus-
sao —, podendo, inclusive, levar ao afasta-
mento daqueles que nao coadunam com
este tipo de conduta.
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Mas, como vimos anteriormente, o pa-
pel do moderador ndo se restringe a prerro-
gativa de censor, nao cabe a ele dar; somente,
o veredicto quanto aos topicos € mensagens
recebidas. E, por isso, foi com satisfacao que
no férum do Physlink logramos identificar,
em diversas ocasioes, a atuacao dos modera-
dores em consonancia com o que é apregoa-
do pelos doutrinadores. Como exemplo do
moderador exercendo o papel de agente
motivador podemos citar o tépico Michelson
and Morley do férum General Physics
Discussion, onde uma mensagem elogiosa é
enderegada ao criador do tépico e aos prin-
cipais participantes, pela forma com que o
topico foi apresentado — foi proposto um
problema e duas questdes que deveriam ser
respondidas em um endere¢o na Internet —
e pelo modo que o debate foi conduzido.
Outro exemplo, agora no papel de
organizador dos debates, ocorre no tépico
Time s arrow do mesmo fé6rum, onde uma
mensagem foi movida para ali por que ela
era mais pertinente a este topico em vez da-
quele ao qual fora enderegada originalmen-
te. A mediagio é constatada, em outra opor-
tunidade, no tépico need help with Physics of
rain do férum General High-School Dicussion
onde, ap6s indicar ao criador do tépico um
link pertinente ao assunto, a moderadora
chama a atencéo de outro participante por
ele ter assumido a autoria de um texto exis-
tente naquele enderego da Internet por ela
indicado.

Outros tantos exemplos — mostrando o
moderador agindo como lider intelectual atra-
vés da indicagao de referéncias bibliograficas,
de links para sites com artigos cientificos, ou,
simplesmente, alertando os participantes para
que ndo fujam do tema proposto em um t6-
pico — poderiam ser mencionados para ca-
racterizar a ampla atuacao dos moderadores.
Mas, todos estes exemplos ja citados serviri-
am, apenas, para mostrar a faceta mais facil-
mente perceptivel, mais visivel deste trabalho.
Existe, porém, um arduo trabalho anénimo
que ndo pode ser visumbrado diretamente, a
selecio dos topicos e das mensagens.
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Ao analisarmos o nimero de mensa-
gens atribuidas para cada membro no
ranking mostrado na pagina Forums
Membership Levels —ja referida anteriormen-
te —, constatamos que o somatoério delas
perfazia um total superior a 12.000, ultra-
passando em muito o nimero de postagens
indicado na pégina inicial do férum. Esta
discrepancia nos sugeriu duas hipéteses: a
primeira apontava para um €rro na apura-
¢do do numero total de mensagens, decor-
rente de uma falha no software de
gerenciamento do férum. Ja a segunda, su-
geria que a diferenca provinha da exclusao
de mensagens do férum, pelos moderado-
res, devido ao fato destas ndo cumprirem
com as regras estabelecidas nos termos e
condicoes de uso do clube Physlink. Para
dirimir esta questdo, enviamos um e-mail a
moderadora de codinome Bellatrix — uma
mestranda em fisica do estado sélido da
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — pedindo esclarecimentos quanto a
esta questdo. Bellatrix nos respondeu afir-
mando — e corroborando nossa segunda
hipétese — que, realmente, um nimero ex-
pressivo de postagens eram extraidas do
ambiente de férum para evitar a presenga
de mensagens com fanatismo religioso, com
agressao verbal, com t6picos duplicados, de
estudantes procurando respostas “instanta-
neas” para suas licdes de casa, em resumo,
para evitar a presenca de mensagens con-
trarias aos critérios explanados nos termos
e condigoes de uso do férum, quer sera
objeto de analise mais adiante. Salientou,
também, que, por se tratar de um férum
aberto, existiam membros de todas as ida-
des e niveis educacionais e que os modera-
dores, em alguns casos, buscavam manei-
ras de tornar mais facil a apresentacio de
determinado assunto para tornd-lo acessi-
vel para todos. A supressdo deste niimero
grande de mensagens devia-se, entdo, a to-
dos estes motivos.

Relatadas estas observagoes referentes
a forma, a importancia e a amplitude da
moderag¢do neste ambiente de férum, jul-
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gamos ser este o0 momento propicio para
tecer uma critica a atuagao dos modera-
dores deste férum, a participacao excessi-
va em alguns momentos. Apesar de con-
cordarmos que um dos papéis recomen-
dados aos tutores — € a nosso ver extensivo
aos moderadores nos féruns de discussao
— & o de “prover recursos para suportar e au-
mentar a experiéncia de aprendizagem dos par-
ticipantes” (ADESSO, 2000; SHANK, 2000
apud IM e LEE, 2004, p.167), parece-nos,
que no Tépico Mars Colony Agenda®, em
especial — e em alguns outros temas de uma
forma mais branda —, ocorreu uma parti-
cipacao exagerada dos moderadores o que
pode ter contribuido para um retraimento
dos outros debatedores, reduzindo a dis-
cussdo, como conseqiiéncia, a um simples
meio de divulgacdo de conhecimento ci-
entifico. Pallof e Pratt observam que, em
discussoes on-line,

quando o professor intervém em de-
masia, ha, de fato, uma interrupgao
do didlogo, pois ele se transforma no
centro das atengoes. Por outro lado, a
auséncia de intervencao do professor
pode também interromper a discus-
sao, pois os alunos talvez se sintam
confusos e incertos sobre o que se es-
pera deles. Atingir o equilibrio é, en-
tao, fundamental”. (2004, p.155)

Ajustadas as condigdes particulares
dos féruns abertos, consideramos este
preceito vilido também para este ambi-
ente. S6 que aqui, o equilibrio torna-se
ainda mais dificil de ser alcangado ja que
o tempo possui uma dimensao relativa,
pois as contribui¢des enviadas pelos
debatedores podem ocorrer no mesmo
dia, na mesma semana, no mesmo meés,
em suma, a qualquer instante. Perceber
o momento certo de contribuir no férum

¥ Neste tépico do férum Physics, Politics & Ethics, das
196 mensagens postadas entre27/09/02 e 19/03/05, as
wltimas 96 mensagens foram postadas por moderadores.
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parece ser um dos grandes dilemas en-
frentados pelos moderadores.

Todavia, diante da necessidade de
uma participagdo mais intensa dos mode-
radores, agrada-nos a idéia da assungao,
por parte destes, de outras “personalida-
des virtuais” ou avatares'’, com o objetivo
de suavizar o impacto que a intervencgao
freqiente poderia ocasionar na participa-
¢ao dos outros membros. Como exemplos
de situagoes em que a dissimulacao da par-
ticipacdo do moderador nos parece con-
veniente, podemos citar os momentos em
que o moderador atua como instigador do
debate — a partir do envio de mensagens
com afirmagdes ou questionamentos
provocativos, ou da proposi¢ao de aspec-
tos do tema que ainda ndo foram aborda-
dos —. Nestas circunstiancias, a identifica-
¢ao do moderador como emitente da
postagem pode influenciar ou, até mesmo,
inibir a participag¢do das outras pessoas em
face da condig¢do de ser ele, também, um
esteio intelectual. Parece-nos importante
relembrar que, conforme vimos ao anali-
sar as qualidades de um férum de discus-
sdo, a questdo relevante nestes ambientes
assincronos recai sobre o que € dito em vez
de quem diz ou como diz.

Independentemente da critica feita
quanto a atua¢dao dos moderadores,
consideramo-la positiva e importante para
o bom funcionamento do férum, porque,
no Physlink, além de nao encontramos
mensagens posicionadas incorretamente,
nem, tao pouco, topicos ou mensagens re-
petidas, encontramos, em diversas opor-
tunidades, debates envolvendo um nime-
ro significativo de membros, estruturados
em mensagens bem articuladas e funda-

10 Segundo a enciclopédia Wikié)edia, disponivel em
<http://en.wikipedia.org/wiki/
Avatar_%?28virtual_reality%29#Avatars_in_forums>,
um avatar é um icone ou representagao de um usud-
rio em uma realidade virtua{)compartilhada. Eles ser-
vem para representar um usudrio e suas agoes, per-
sonalizando suas contribuic¢oes ao férum e podem
representar diferentes partes de seu personagem ou
status social no férum.
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mentadas que, aparentemente, sugerem ter
sido influenciados pelas intervengdes dos
moderadores. Tudo isto resultando em um
ambiente organizado, respeitoso e comu-
nitario de troca de saberes.

3.8 Regras de utilizagéao

Ao enfocarmos as Comunidades Vir-
tuais de Aprendizagem, vimos que uma das
condigdes necessarias para seu estabeleci-
mento era a existéncia de regras que ser-
vissem para delimitar o papel e a atuagao
de cada um na comunidade.

Por outro lado, o bom funcionamen-
to de um Foérum de Discussao tende a ca-
recer do estabelecimento de condigoes e
orientagdes de uso para facilitar a partici-
pagio dos membros e organizar o fluxo de
mensagens.

Sob esta visao, desponta o férum do
Physlink por ser o anico dos sites analisa-
dos a oferecer, na pagina intitulada Club
Physlink.com Membership Terms & Conditions,
um termo de uso com regras claras quan-
to aos direitos e deveres dos membros e
com orientagdes quanto a utilizagdo deste
ambiente virtual de debates. L4 estido es-
pecificados diversos termos e condi¢oes de
uso, dentre os quais, resumidamente, des-
tacamos:

- os moderadores e administradores
podem, a qualquer momento, suspen-
der, banir e remover qualquer mensa-
gem e/ou membro/usuario, tempora-
riamente ou permanentemente, sem
qualquer razdo, adverténcia ou aviso
para o membro;

- s6 é permitido o uso de uma conta e
um usudrio. A inobservancia desta
regra implica na remocao de todas as
mensagens, atuais e passadas, e a ex-
clusao permanente de seu computa-
dor/IP para acesso ao Physlink.com;

- As agbes tomadas pelos moderadores
e administradores ndo estdo sujeitas a
discussao no férum ou no chat. As
queixas deverdo ser encaminhadas ao
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administrador através do formulario
existente na pagina Contact us do item
About us do menu;

- Um senso de etiqueta estd acima da
todos. O envio de mensagens
difamatorias, com referéncias étnicas
ou preferéncias religiosas, é condena-
do. O envio de comentarios e/ou links
para sites com comentarios degradan-
tes, prejudiciais, vulgares, profanos ou
raciais, com conteudos irrelevantes e
inapropriados, ou de natureza comer-
cial e promocional sio proibidos;

- Physlink é um lugar para a discussiao
da fisica, da astronomia, das ciéncias
em geral e, também, do inter-relacio-
namento com a filosofia, humanida-
des, economia e arte. Todas as outras
discussoes ndo relacionadas ou pes-
soais nao sao permitidas;

- A repeticao de um tépico como res-
posta, ou a repeti¢do de topicos ndo é
permitida;

- Boatos, a menos que identificados
com tal, devem ser evitados. As opi-
nioes devem ser embasadas com tex-
tos, referéncias bibliograficas ou links;

- O férum ndo deve ser utilizado para
troca de mensagens pessoais, para isto
deve ser utilizado o e-mail;

- Hipdteses pessoais sao encorajadas e
bem-vindas para andlise e discussao,
desde que resultantes de uma analise
profunda e de uma metodologia ci-
entifica aceitavel. A comprovacao pode
ser feita por prova matemadtica, expe-
rimentagao, artigos publicados em
jornais reconhecidos, links ou publi-
cacoes impressas confiaveis, etc.;

- As postagens de membros cuja inscri-
¢ao foi cancelada, suspensa ou que
nao existam mais por qualquer que
seja 0 motivo, permanecerao no
férum e qualquer solicitacao para re-
mog¢ao serd automaticamente negada;
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- Oreenvio de exercicios — temas de casa
— sem uma tentativa prévia de solu-
¢a0, nao serao aceitos;

- Respostas do tipo “eu concordo”,
“vocé estd certo”, sem uma justifica-
¢a0, nao serao aceitas.

Como podemos observar, estes termos
e condicoes de uso estabelecem diretrizes
quanto ao enfoque pretendido nas discus-
soes, quanto a forma que as mensagens
devem ser encaminhadas e quanto aos
poderes atribuidos aos moderadores e ad-
ministradores. Estes poderes, por sinal,
parecem transmitir um “ar policialesco”,
ou quica ditatorial, a agdo dos moderado-
res e administradores, pois eles podem sus-
pender, banir e remover, temporariamente
ou permanentemente, sem qualquer razao,
adverténcia ou aviso, qualquer mensagem
ou, até mesmo, qualquer participante dos
debates. Contudo, a observacao que as re-
clamacgodes acerca de acoes dos moderado-
res deveriam se encaminhada por formu-
lario especifico existente no site, abranda,
em parte este tom autoritario e transmite,
em nosso entender, uma idéia de preser-
vagao do ambiente do férum dos possiveis
litigios que poderiam ser trazidos para ali,
e, a0 mesmo tempo, indica um caminho
para aqueles que se sentirem injusticados
possam manifestarem-se a seu favor.

Chamou-nos a atencio, também, o
item que proibe que qualquer pessoa tenha
mais de uma conta ou usuario. Consideran-
do que o importante em um férum € a qua-
lidade da participagao e nao quem partici-
pa, como referido anteriormente, nio ve-
mos motivos para impedir que algum par-
ticipante do férum assuma mais de uma
“personalidade virtual” — se assim agindo
ele se sentir mais confortavel e incentivado
a participar —, até porque, considerando que
usualmente este controle ¢ feito a partir do
endereco de e-mail fornecido pelo usuario
e frente a facilidade na obtencio de diver-
sos enderecos de e-mail, ndo nos parece
possivel tornar efetivo este item.
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Por outro lado, acreditamos que nes-
te termo de utilizacdo deveria haver uma
referéncia quanto aos critérios de elabora-
¢ao e classificacdo do ranking de partici-
pantes do férum, referido anteriormente,
por se tratar de um recurso interessante e
diferenciado — usualmente s6 encontramos
nos ambientes de férum uma indicagiao do
numero de contribui¢des de cada partici-
pante sem classificacdo alguma — como
estimulador a participa¢do nos debates.

3.9 Selecao de topicos

Os ambientes de Férum de Discussiao,
comumente, organizam os tépicos de for-
ma a apresentar aqueles com mensagens
mais recentes encabegando a lista. Com o
crescimento do férum, o aumento do na-
mero de mensagens e de topicos podem
provocar dificuldades na localizacao daque-
les que sdo do interesse do participante.

O Physlink, para minimizar este pro-
blema, disponibilizou um recurso — ndo
presente nos outros féruns — que permite
reservar, separadamente, os tépicos favo-
ritos em uma lista que pode ser acessada
através do link View your book marked
discussions na pagina inicial do férum.

Este recurso agiliza o acesso aos topi-
cos de interesse, evitando que o debatedor
se sinta desencorajado a participar do
féorum em face da dificuldade em acessar
os temas de interesse.

3.10 Recursos de pesquisa

A medida em que o Férum de Discus-
sdo vai se desenvolvendo e consolidando, o
numero de participacoes didrias — seja com
o envio de mensagens ou com a proposicao
de novos temas — pode ocasionar dificulda-
des na localizacao das mensagens de inte-
resse do usudrio, pois, como comentamos
anteriormente, a apresentacao dos topicos
é feita levando em consideragao a data de
postagem da ultima mensagem pertencen-
te ao topico. Nesta situagao, os recursos de
procura assumem grande importancia.
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Neste quesito, o Physlink foi o site que
ofereceu o menor numero de alternativas
entre os sites analisados. Sua procura res-
tringe-se a pesquisa alternativa de palavras-
chave ou de nome do autor da mensagem,
delimitadas em periodos pré-estabelecidos
ou por todo o periodo.

Ja o térum do Physics & Astronomy
mostrou ser mais completo porque, além
das formas de pesquisa citadas anterior-
mente, oferece a procura por termos simul-
taneos, por frase exata e por exclusio de
termos. O usudrio pode escolher, ainda, se
a busca deve se restringir ao autor, ao topi-
co ou envolver todo o texto da mensagem.

Por altimo, o férum do Fisicanet re-
velou ser o mais completo de todos os ana-
lisados, pois, além de possuir todos os re-
cursos ja apresentados ele oferece opgoes
de visualizagdo do resultado que facilitam
a localizacdo das mensagens desejadas.
Entretanto, em razao das diversas opgoes
oferecidas e da falta de orientagdo quanto
a finalidade e utilidade de cada uma delas,
a utilizagdo dos recursos ofertados pode
acabar confundindo o usuario, podendo
leva-lo a desistir da pesquisa.

Por outro lado, em vista deste altimo
férum possuir, na pagina de perfil pesso-
al, um campo destinado a observagoes
quanto a area de atuagao e de interesse,
consideramos que os recursos de pesquisa
deveriam contemplar, também, estas infor-
magdes no processo de procura, pois, acre-
ditamos que a facilitacao da descoberta de
membros com afinidade de interesses con-
tribuiria para o fortalecimento da comu-
nidade e para a interagao dentro do Férum
de Discussio.

3.11 Participacédo nos féruns

Em face das peculiaridades dos pu-
blicos-alvo de cada férum e das diferengas
nas condigbes de obtencdo dos dados nu-
méricos dos mesmos, a analise, destes da-
dos deve ser realizada com cuidado e a
comparagao entre féruns com ressalvas,
salientando as observagoes necessarias em
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cada caso. Todavia, estes niimeros sio va-
lidos para mostrar a representatividade
destes féruns quanto a participacao.

O Fisicanet tinha, conforme aponta-
do na descri¢io do férum, 264 usuarios
cadastrados, responsaveis pela criagio de
386 topicos de debate e pelo envio de 1294
mensagens. E necessério que se faga o re-
gistro que neste total de mensagens estao
incluidas as mensagens postadas erronea-
mente — em duplicidade, sem sentido e,
até mesmo, em branco — Deste nimero
total de topicos, 205 — o equivalente a
53,11% — nao obtiveram resposta alguma
ou tiveram apenas o retorno de 1 mensa-
gem e, no outro extremo, 54 tépicos — 13,99
% do total — tiveram 5 ou mais mensagens
de resposta. O niimero grande de t6picos
que tiveram 0 ou apenas uma resposta nao
chega a ser motivo de estranheza, pois o
Fisicanet, assim como os demais féruns
analisados, sao do tipo aberto, isto é, per-
mitem a participagao de qualquer pessoa
e, assim sendo, parece-nos natural que a
diversidade de interesses provoque o
surgimento de temas que nao suscitem um
interesse maior na coletividade.

Por outro lado, pelo que podemos
constatar, uma parcela consideravel dos usu-
arios deste férum eram alunos do ensino
médio e suas participagdes restringiam-se a
questoes visando 4 realizagdo de trabalhos
escolares, este fato, ao que parece, provoca-
va a perda da motivagdo pelo debate apés a
passagem da data de entrega do mesmo,
levando ao abandono do tema.

Ha de se destacar, também, os extre-
mos encontrados quanto a participagao
dos usuarios cadastrados, pois, enquanto
3 membros — pouco mais de 1,0% dos usu-
arios — foram responsaveis por 127 men-
sagens — eqiiivalendo a 9,81% —, 129 parti-
cipantes — quase 50,0 % de todos os inscri-
tos — nao emitiram nenhuma mensagem.
E preciso confessar que este elevado
percentual de usudrios inativos nos surpre-
endeu e nao encontramos nenhuma justi-
ficativa para tal ocorréncia, porque, se o
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desejo destas pessoas era apenas partici-
par dos debates como visitantes, nao havia
a necessidade de inscri¢io no férum.

Ja o segundo site enfocado por nés,
Physics & Astronomy, apresentava, como refe-
rido na descri¢ao do férum, um total de 4275
mensagens, enviadas por 598 usudrios ca-
dastrados e distribuidas em 929 t6picos

Destes topicos, 540 — o equivalente a
58,12% — obtiveram uma ou nenhuma res-
posta € com 5 ou mais respostas tivemos
94 t6picos, representando 10,12% do to-
tal. Estes percentuais sao bastante simila-
res aos obtidos no férum anterior e o alto
percentual de tépicos sem reposta ou com
apenas uma mensagem parece decorrer do
motivo ali exposto. Entretanto, em relacao
aos tépicos com 5 ou mais mensagens,
apesar dos percentuais serem préximos,
vemos uma diferenga qualitativa significa-
tiva, pois, como referimos na analise do
tipo de férum, o Physics & Astronomy pare-
ceu promover uma interagao mais intensa
— com a participa¢ao de mais debatedores,
— em comparacao ao Fisicanet.

Sob outro aspecto, se analisarmos os
dados obtidos enfocando o usuario, vere-
mos que 3 membros — aproximadamente
0,5% dos usuarios cadastrados — foram res-
ponsaveis por 560 mensagens -
eqiivalendo a 13,1% do total — e, se consi-
derarmos a faixa de usuarios com 10 ou mais
mensagens — o que no nosso entender ja
configura uma participagao bastante signi-
ficativa —, veremos que 62 pessoas (10,37%)
encontram-se nesta situagao, respondendo
por 2338 mensagens — isto é o equivalente
a 54,69% de todas as mensagens.

Estes dados sugerem a existéncia de
um conjunto de pessoas que formam uma
espécie de “nicleo” do férum de discus-
sao e que, talvez, este nicleo, em face a
participagdo ativa nos debates o que carac-
teriza uma interagio mais intensa entre
estes membros, possa vir a configurar uma
comunidade virtual de aprendizagem.

Quanto ao férum do Physlink, este
possuia 8.221 mensagens distribuidas em
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831 topicos. E importante salientar que os
numeros la obtidos, ja retratam a influén-
cia da acdo dos moderadores — caracteri-
zada por forte atuagdo, como analisado
anteriormente — e nao ha como avaliar o
numero de mensagens ou topicos que fo-
ram eliminados pelos moderadores, fican-
do, desta forma, prejudicados, também, os
dados referentes a tépicos com uma ou
nenhuma mensagem e com 5 ou mais
mensagens.

Mesmo o nimero de 54.920 usuarios
cadastrados deve ser visto com reservas,
pois, como o Physlink é um clube com di-
versas secoes — Ask to Experts, Chat, eStore,
entre outras — e o acesso a todos os recur-
sos depende de inscri¢do no clube, pare-
ce-nos provavel que nem todos os inscri-
tos no Physlink participassem do férum.

O que podemos e devemos referir é que
encontramos diversos tépicos com uma
interacao expressiva entre os membros, re-
presentada pela troca de um grande ntime-
ro de mensagens — as vezes mais de cem — e
pela participagio de diversos membros, reu-
nindo, por vezes, mais de vinte debatedores.
E importante relatar, ainda, que as mensa-
gens trocadas, via-de-regra, apresentavam um
texto bem estruturado, com idéias funda-
mentadas em links a artigos na Internet e
enriquecidas, muitas vezes, com imagens
exemplificadoras, denotando, em nosso en-
tender, a influéncia positiva da acdo dos
moderadores e da existéncia de regras claras
quanto ao uso do férum. Quanto aos aspec-
tos negativos relacionados a participagao, res-
ta-nos apenas citar, pois ja foi enfocado no
item 4.2.7, a intervengdo exagerada dos mo-
deradores em alguns momentos, que pode
ter contribuido para retrair a participagao de
outros membros nestas situagoes.

4 Conclusao

Como resultado dos estudos realiza-
dos, observamos que o estabelecimento de
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uma comunidade virtual de aprendizagem
pressupde o cumprimento de uma série de
requisitos herdados das comunidades de
aprendizagem — objetivos comuns, condi-
¢oes de seguranga e apoio, identidade de
comunidade, colaboragao, inclusao respei-
tosa, discurso progressivo para a constru-
¢do de conhecimento, e apropria¢io mu-
tua — e outros proprios das comunidades
virtuais de aprendizagem — regras, papéis,
ciclos, rituais e sineiros.

Com foco no exame do Forum de Dis-
cussao, verificamos que o mesmo apresen-
tava pontos positivos € negativos para o
processo de aprendizagem, pois, a0 mes-
mo tempo em que foram detectadas virtu-
des, tais como a de ser um ambiente apa-
rentemente igualitario que poderia propor-
cionar troca de idéias mais elaboradas, ve-
rificou-se a presenga de deficiéncias, como
possuir menos riqueza de midia — a capa-
cidade do meio de representar a comuni-
cacao afetiva — e de transmitir pobremente
a presenca social — a qualidade do meio de
projetar as caracteristicas notaveis dos ou-
tros na comunicagdo interpessoal. Por ou-
tro lado, apuramos que a utilizagao de com-
portamentos de proximidade verbal — re-
presentados pelo uso de emoticons ou de
citagoes, por exemplo — podiam compen-
sar estas deficiéncias, contribuindo com a
aprendizagem.

A partir das questoes suscitadas ante-
riormente e com a observagao e andlise de
foruns selecionados, identificamos carac-
teristicas funcionais e comportamentais
que foram utilizadas para a construcao de
uma matriz analitica, a qual foram agrega-
dos dados sobre a participacdo nos féruns,
sempre na inten¢ao de apontar parametros
que possam servir ao incremento da
interacao dentro da comunidade e, desta
forma, promover a aprendizagem.

Do estudo feito a partir da matriz anali-
tica, gostariamos de enfatizar que nio logra-
mos encontrar indicios de uma vantagem
palpével do férum encadeado em relagdo ao
férum linear. Agradou-nos, é bem verdade,
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o férum encadeado do site Physics & Astronomy
Discussion Forums, pois nos pareceu exibir —
naturalmente, sem atua¢iao de moderadores
—uma melhor organizacio dos tépicos e das
mensagens em comparagao ao férum do
Fisicanet. Em relagao aos debates existentes
nos dois féruns, pareceu-nos que a estrutu-
ra encadeada do Physics & Astronomy facilita-
va o debate, pois encontramos, aqui, mais
topicos com um nimero significativo de par-
ticipantes e de mensagens trocadas. Toda-
via, ndo podemos esquecer que os féruns
analisados eram abertos a qualquer pessoa
interessada, originando, por este motivo, gru-
pos ecléticos de participantes, com reflexos
presumiveis na qualidade das mensagens e,
até mesmo, no comprometimento com o
debate. Por este motivo, evitamos fazer uma
comparagao formal entre os sites analisados
em relacio a qualidade da participagdo nos
féruns e optamos por aquilatar a significincia
da mesma tao somente a partir de dados nu-
méricos.

Vale destacar que este beneficio presu-
mido do férum encadeado foi prontamente
compensado no site Physlink com a atuagao
dos moderadores. Alids, quanto a modera-
¢ao, cabe realgar ou, talvez melhor dizendo,
reconhecer, que as primeiras idéias que nos
vinham a cabeca compreendiam as atuacoes
de organizador e de censor dos féruns. Con-
tudo, as atuagoes que percebemos neste site,
com maior freqiiéncia, assentavam-se como
acoes de gerentes, de facilitadores, de
incentivadores, de esteios intelectuais, bem
dentro das atribui¢des elencadas por Mason
e Berge para os moderadores e comentadas
anteriormente. Atuagdes estas que, a nosso
ver, resultaram em um férum de discussao
mais dinimico e rico em contribui¢des.
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