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Resumo: O objetivo desse artigo ¢ analisar o trabalho e a formacgao em Psicologia para atuagdo
no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Londrina-PR a partir do relato
de experiéncia de formacdo continuada realizada com um grupo de profissionais que atuam na
politica. Para a realizagdo das oficinas, utilizou-se a modalidade de grupo focal além de diferentes
instrumentos de coleta de dados. A partir de falas e produgdes escritas ao longo de um grupo de
formagao, foi realizada analise dos nticleos de significacdo apresentados pelos participantes. Os
resultados demonstraram que existem saberes e praticas que sdo proprios aos psicologos no trabalho
social, porém a auséncia de espacos formativos corrobora para inseguranga desse profissional no
cotidiano do trabalho. Como conclusio, ha a necessidade de operacionalizar conceitos disseminados
amplamente pelo saber psicoldgico para que possam dar subsidios ao trabalho da categoria no
contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social.
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Work psychology in social assistance: analysis from a focus group

Abstract: The objective of this article is to analyze the work and formation of the psychologist to
work in the Unified Social Assistance System (SUAS) in the city of Londrina-PR, based on report
of continuing education experience with a group of professionals that work in politics. For the
workshops, the focus group modality was used in addition to different data collection instruments.
From speeches and written productions along a formation group, an analysis of the meaning
core presented by the participants was performed. The results showed that there are knowledge
and practices that are specific to psychologists in social work, but the absence of training spaces
corroborates the insecurity of these professionals in their daily work. As a conclusion, there is the
need to operationalize concepts widely disseminated by psychological knowledge so that they can
provide support to the category’s work in the context of the National Social Assistance Policy.
Keywords: Psychology; Psychologist Formation; Social Assistance.

Introducao

Com a Constitui¢do Federal de 1988, diversos direitos fundamentais foram
garantidos aos cidaddos. Dentre eles, foi instituida a Seguridade Social, tripé que envolve
os direitos sociais relacionados a saude, previdéncia e assisténcia. Contudo, para que esses
direitos se materializassem a partir de politicas publicas, foram necessarias normativas
posteriores e especificas a cada setor. Nesse sentido, tendo por base a Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS) de 1993, a Politica de Assisténcia Social (PNAS) teve inicio
em 2004 e culminou na efetivagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) a
partir de legislagdo propria em 2011.



No periodo que antecedeu a Constitui¢do Federal, a Assisténcia Social caracterizava-
se por agdes assistencialistas e voltadas a caridade, nas quais a sociedade civil buscava
reparar situacdes com campanhas ou atos voltados aos denominados pobres com
contornos emergenciais de forma espontdnea. Embora ja normalizada pelo Estado a partir
da “institucionalizac@o da filantropia” desde 1930 (Castro, 2018, p. 90), a participagdo
estatal era minima e a popula¢do ndo era vista como detentora de direitos, mas como
responsavel pela propria condicdo de pauperizacao e digna apenas de receber ajuda.
Em sua trajetéria historica, € possivel identificar na constitui¢ao da Politica Nacional de
Assisténcia Social diversos fatores que corroboram com o carater assistencialista como,
por exemplo, caridade, papel de referéncia ao feminino (como, no destaque ocupado
pelas primeiras damas junto as entidades assistenciais), religiosidade, moralidade e
conservadorismo.

Nesse sentido, podemos entender a instituicdo da Assisténcia Social a partir da
Constituicao de 1988 e da LOAS (1993) como um marco histdrico, ontoldgico e conceitual
no trabalho com a populagdo vulneravel, enfrentando importantes contradi¢des: de um
lado, a assun¢@o da construgao de uma cobertura para os direitos sociais da populagdo-
usuaria pelo Estado, ao mesmo passo em que lida com preconceitos historicamente
enraizados na sociedade brasileira que atribui um carater moral e culpabilizante as
familias por sua condi¢do de pobreza e vulnerabilidade, caracteristico de um ideério
liberal-conservador (Couto, 2015).

Nos anos subsequentes as normativas supracitadas que, de maneira inédita,
instituiram a prote¢do social como um direito, o pais passou por um intenso processo
de privatizagdo e reforma administrativa-gerencial do setor publico. Alinhado a um
ajustamento econdmico neoliberal mundial, a politica de assisténcia brasileira manteve-
se desarticulada, residual e na pratica produzia impactos minimos sobre a estrutura
socioecondmica do pais.

Porém, por volta do inicio do século XXI um novo padrao de mudanga social
se instaura no Brasil, o que combinou o aumento da renda per capita e a redugdo da
desigualdade de renda (Pochmann, 2011). Somado a outras politicas sociais, a politica de
Assisténcia Social contribuiu com o novo cendrio através do fortalecimento e expansao
dos programas de transferéncia de renda e erradicagdo da fome. Também por volta desse
periodo, desdobra-se ao longo dos anos seguintes a producdo de cadernos, cartilhas e
parametros produzidos pelos 6rgaos oficiais com delimitagdes acerca dos integrantes
componentes das equipes técnicas, as condi¢des fisicas do aparato socioassistencial, a
tipificacao dos servigcos bem como subsidios teoricos, conceituais e metodoldgicos para
os operadores da politica.

A PNAS (2004) aponta as trés segurancgas que devem ser garantidas pela politica:
sobrevivéncia, acolhida e convivio. A seguranga de sobrevivéncia se caracteriza pela
relacdo entre rendimentos e de autonomia, correlacionando a garantia de sobrevivéncia
do individuo e sua familia pela forma monetaria. Ja a acolhida corresponde a provisao
das necessidades humanas para o acesso a alimentacdo, vestuario e abrigo, sendo o
trabalho a ser realizado para que o individuo e sua familia consigam adquirir autonomia
no alcance dessas necessidades basicas. A seguranga do convivio, por sua vez, garante
o fortalecimento dos vinculos familiares, para que os individuos nio se encontrem em
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situagoes de isolamento e reclusdes. Essas trés esferas compdem o fundamento do trabalho
social que deve ser voltado para o desenvolvimento de potencialidades, subjetividades
coletivas e participag@o social e politicas, potencializando o enfrentamento a situagdes
de discriminagdo e intolerancia, além da consolida¢do da cidadania (PNAS, 2004).

A partir da no¢ao de matricialidade sociofamiliar, todo o trabalho a ser realizado
com a familia deve prever o fortalecimento dos vinculos dela (e seus membros) com
a comunidade. A familia € o centro da relag@o entre o individuo e a comunidade e os
documentos que parametrizam a politica pontuam que o trabalho com as familias deve
considerar os diversos arranjos familiares, ndo entendendo a familia em um modelo
unico de referéncia (PNAS, 2004). Nesse sentido, a prote¢do social a ser realizada pelos
técnicos que atuam na PNAS, tém como objetivo prevenir ou enfrentar as situagdes de
risco, desenvolvendo a potencialidade dos individuos e suas familias e fortalecendo seus
vinculos.

A gradativa inser¢ao dos profissionais da psicologia no campo das politicas ptiblicas
e na esfera da Assisténcia Social ¢ anterior a promulgagdo da PNAS, vinculando-se
desde a politica de satde (SUS) a defesa de direitos como, por exemplo, ao trabalho
com o ECA, intervengdo junto ao publico idoso, politicas de protegcdo a mulher e etc.
Contudo, foi com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-RH
(2005) que se formalizou o psicologo como profissional da Assisténcia Social em todos
os niveis de atengdo (Oliveira & Oliveira, 2016). A partir da estruturagdo do SUAS ¢
que se abriu macicamente as possibilidades do campo de atuagdo da Assisténcia Social
para o psicologo que atualmente ocupa seu lugar na estrutura organizacional dos CRAS
e CREAS, junto com o assistente social, como um dos profissionais de referéncia para
atendimento a populagao.

No que tange especificamente a atuagdo da Psicologia, Santos (2016) aponta que na
década de 1980 foram desencadeadas diversas criticas as praticas psicologicas curativas
e de “ajustamento” (que so6 atingiam pequena parte da populagdo que podiam custear os
servicos no ambito clinico) e ao modelo clinico tradicional que em paralelo a abertura
nos campos de atuagdo do psicologo, fez com que o profissional pudesse voltar-se para
novas questdes que apontavam para um compromisso historico e social em relagao as
diversas populagdes e contextos de vida do pais.

Nao se pode afirmar que houve uma adogdo integral da no¢do de compromisso
social como base das praticas psicoldgicas. Miron e Guareschi (2017) consideram que
embora o compromisso social tenha se instituido discursivamente entre os profissionais,
nao necessariamente corresponde a praticas compromissadas com a transformagao social,
atribuindo um tom politicamente correto a antigas praticas, justificando a judicializacdo
da vida e atualizando antigos compromissos (de controle) entre Estado e Psicologia.

Observa-se que o psicoélogo foi langado nesse campo a medida que os servigos
psicoldgicos consumidos pela classe média sdo reduzidos. Ao passar a atuar nesse
campo que ndo oferece um modelo de atuacdo definido, o profissional depara-se com
inimeros desafios, dentre eles uma desarticulacdo entre os saberes académicos formais
e as exigéncias da nova inser¢do profissional. Ainda que a inser¢do dos psicélogos nas
esquipes técnicas ja nao seja tdo recente, a formacao inicial ainda encontra-se desarticulada
com a atuagdo nas politicas publicas, em especial na Assisténcia Social. Por exemplo,
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Cordeiro e Curado (2017) descrevem as experiéncias de estagio como um dos poucos
lugares em que os estudantes podem ter acesso ao trabalho do psicélogo nesse contexto,
que se configura como um espaco de atuag@o bastante negligenciado pelos curriculos
académicos.

Dessa maneira, o Manual de Referéncias Técnicas para atuacao do psicélogo no
CRAS/SUAS (CREPOP, 2008) buscando construir diretrizes e parametros para o trabalho
da classe nos dispositivos socioassistenciais, pontua que as acdes implementadas pelos
operadores da politica devem fortalecer os vinculos familiares e comunitarios além de
promover a emancipagao de pessoas e grupos em situagao de vulnerabilidade e risco social.
Contudo, as dimensdes do “como fazer”’ nao sdo abarcadas diretamente pelos Cadernos de
Orienta¢des Técnicas e tampouco pela bagagem formativa académica dos curriculos de
Psicologia que historicamente encontram-se centrados no sofrimento psiquico individual,
deixando o debate acerca das questdes sociais em segundo plano.

Em uma revisdo sistematica da literatura produzida na area nos ultimos anos,
Cordeiro (2018) identifica a falta de clareza acerca do trabalho do psic6logo no dmbito
da PNAS como um tema recorrente. Além disso, como um campo de estudo cheio de
controvérsias que, exemplifica-se pelo debate acerca da inadequacdo das intervengdes
psicoterdpicas nos servigos da assisténcia. No entanto, um ponto seria consensual
entre os diversos autores revisados: a necessidade de elaborar propostas formativas
mais condizentes com as reais necessidades dos profissionais que atuam na politica de
Assisténcia Social.

Com base nas reflexdes acima apontadas, o presente trabalho, a partir de uma
experiéncia de formacao continuada com profissionais atuantes na politica de Assisténcia
Social do municipio de Londrina/PR, buscou realizar um diagnéstico acerca da
formagdo do psicologo para o trabalho na PNAS, tendo por base responder as seguintes
questoes:

a. Se a formacao inicial do psicdlogo para atuago nas politicas publicas encontra-se

deficitaria, qual ¢ a formacao desses profissionais que atuam dentro da Assisténcia
Social?

b. Quais os impactos desse percurso para sua atuagao?

¢. Qual formagao consideram como necessaria para os desafios enfrentados no

cotidiano do trabalho?

Metodologia

O trabalho realizado desde sua preparacao, concepgao e divulgacao da capacitagdo
entre o publico-alvo, elaboragdo de relatorio, entre outras atividades, teve duragdo de
aproximadamente oito meses. Um fator a ser destacado é que praticamente todas as vagas
foram preenchidas no primeiro dia de abertura das inscrigdes. Tal fato pode dar dicas
sobre tamanha demanda por espagos continuados de formagao entre a categoria como
corrobora a literatura. Especificamente sobre a capacitagdo, teve duragao de quatro meses
com encontros mensais entre setembro e dezembro de 2017.

Enquanto metodologia para o momento dos encontros, adotamos a modalidade de
grupo focal. Conforme indicado por Gatti, Witter, Gil e Vitorino (2015):
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A técnica do grupo focal tem sido indicada como um instrumento de pesquisa
qualitativa que permite levantar e compreender, do grupo de informantes, suas opinides,
relevancias e valores, a partir de uma discussao que ocorre em reunides com um pequeno
numero de participantes.

A escolha pela metodologia adotada contempla tragos comuns entre os participantes
(em sua maioria, técnicos da Psicologia atuantes na Assisténcia Social de Londrina
e regido), contribuindo para que a discussdo trouxesse suas vivéncias ancoradas no
cotidiano de trabalho.

O trabalho com essa modalidade de grupo permite compreender a construgdo da
realidade por determinados grupos sociais em suas praticas cotidianas e uma “importante
técnica para o conhecimento das representagdes, percepcdes, crengas, habitos, valores,
restrigdes, preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes” (Gatti, 2005, p. 11).
Além dos trabalhos em pesquisa, os grupos focais podem ser adotados para processos de
avaliagdo que mais se alinha ao objetivo desse trabalho, ou seja, produzir um diagndstico
da formacdo desse recorte de técnicos atuantes da politica de assisténcia na realidade
localizada de Londrina e regido, a partir de uma experiéncia de formagao.

A composicao do grupo aconteceu a partir da oferta de um evento de formagao
e aperfeicoamento profissional certificado pela universidade. Enquanto proposta, os
encontros foram divididos em duas partes. Na primeira, um profissional, com experiéncia
no tema proposto, promovia uma discussdo para os participantes no formato de sua
escolha. Na segunda parte, os estagiarios coordenavam um debate a respeito do tema,
levando em consideragdo a atuagdo pratica, ética, politica, as experiéncias e reflexdes
dos participantes dentro do respectivo topico.

O grupo foi composto por 22 participantes (P). Dentre o total de participantes, vinte
e uma mulheres e apenas um homem. A grande maioria eram psicologas(os), apenas duas
participantes tinham formagao em Servigo Social, sendo que uma destas possuia também
formagdo em Psicologia e atuava como psicologa de um servico especializado.

Todos os participantes estavam lotados em diferentes servigos da Protecao Social
Bésica (CRAS) quanto da Protegdo Social Especial (CREAS), porém, nao foi realizada
uma distribui¢@o proporcional dos mesmos quanto ao espaco em que atuavam. Também
nao foi levantada a média de idades entre os participantes nem o tempo em que atuavam
no servico.

No que diz respeito as tematicas discutidas, os encontros debateram a formacao
do psicélogo para a atuagdo na Assisténcia Social; trabalho disciplinar e Assisténcia
Social; trabalho social com familias e territorialidade e agao do psicélogo. Para fins deste
artigo, o foco foi dado apenas ao primeiro tema discutido nas oficinas que se mostrou
transversal as demais discussoes realizadas, sendo retomada em diferentes momentos
de discussodes do grupo.

Dentro de cada tema, foi proposta uma atividade que buscava levar o grupo ao debate
a respeito de sua vivéncia enquanto profissional. Especificamente sobre a questao da
“Formagao do Psicologo para Atuagdo na Assisténcia Social” foi proposto um instrumento
para levantamento de algumas caracteristicas a respeito da sua formacao. Este foi
respondido por grupos de 3 a 4 pessoas. Nele continha um espago para o preenchimento
do nome dos participantes e a instituicdo na qual realizou sua formag¢ao inicial além de
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quatro quadrantes com as seguintes perguntas: 1) “O que teve de formagao inicial?”’; 2)
“O que encontrou ao chegar na Assisténcia Social?”, 3) “O que teve que buscar?” e. 4)
“O que vocé considera que precisaria?”.

A primeira pergunta buscou levantar algumas informagdes sobre possiveis relagdes
entre a formagao inicial realizada e o universo tematico da Assisténcia Social. A segunda
pergunta dizia respeito sobre a pratica na Assisténcia Social, suas impressdes e surpresas
ao iniciarem a sua atuacgdo. A terceira, referia-se aos movimentos individuais que os
participantes realizaram para além da formacado inicial com o objetivo de melhorar a
atuag@o no campo da Assisténcia Social. Ja a quarta questdo, tinha como objetivo leva-los
a pensar sobre quais elementos formativos consideravam necessarios para que pudessem
atuar no campo da referida politica publica.

Além desse instrumento, foi solicitado aos participantes que respondessem no inicio
e no fim dos encontros a seguinte questao: “O que vocé acha que ¢ o papel do Psicélogo
na Assisténcia Social?”. Tal estratégia foi pensada para poder levantar qual o entendimento
inicial do papel do psic6logo na PNAS com base na sua formagao e experiéncias e qual
seria aquele que seria atribuido apds a realizagdo dos encontros.

Foi realizada uma analise qualitativa dos dados a partir da defini¢do de nucleos
de significacdo na fala dos participantes. Aguiar e Ozella (2013) definem que através de
tais palavras inseridas em um contexto histdrico-social e narrativo individual € possivel
identificar a atribuic@o de significados dados pelo vivente, o que nos fornece condi¢des
de sair da dimensao empirica para uma dimensao interpretativa da palavra. Desse modo,
com a demarcacdo de algumas palavras-chaves similares no discurso dos diferentes
atores social, foi possivel elaborar algumas categorias de analise que nos permitiram ter
elementos para problematizar o caminho de formagao realizado.

Resultados e Discussoes

A partir da questdo apresentada no inicio e no término dos encontros foi possivel
realizar uma analise de como os participantes entendem o seu papel na politica de
Assisténcia Social. Nesse sentido, para melhor entendimento das representacdes que
emergiram a partir do questionamento central, foram elencadas quatro categorias com base
nas palavras que mais se repetiram nas respostas, sendo elas: “Subjetividade”, “Escuta”,
“Pratica em constru¢do”, e “Compromisso social da Psicologia”.

A primeira categoria Subjetividade apareceu inicialmente de forma conceitual,
sem aproximagao a dimensdo pratica ou com a operacionalizagdo do termo. Refere-se
ao psicologo que se insere na politica através da analise e intervengdo dos processos
subjetivos de cada usuario/familia.

“Compor as equipes dos diversos servicos da Politica de Assisténcia Social, como
campo especifico de atuacao, através dos processos subjetivos” (P10)

“E o profissional que da énfase nas historias de vida, subjetividades, producio de
sentidos” (P13).

Podemos inferir que os profissionais possuem ideias sobre qual elemento trabalhar
em sua pratica cotidiana configurando assim o foco de sua agdo. Porém, na analise
realizada ndo ha clareza para os participantes sobre o “‘como fazer”, sendo que, se houver,
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ela acaba secundaria em relagdo a delimitacdo do campo da agdo (o que ¢ chamado por
eles de subjetividade).

Dentro da Psicologia, o termo subjetividade ¢ polissémico e varia de acordo com as
diversas matrizes do pensamento psicologico, o que consequentemente implica variagcdes
também sobre as praticas de intervencao. Para exemplificar, dentro de uma concepgao que
se alinha com a matriz histérico-cultural, Rey, Goulart e Bezerra (2016) caracterizam a
subjetividade a partir dos “[...] sentidos subjetivos, que representam um processo constante
que define a qualidade da experiéncia vivida: ndo sao os fatos concretos que definem tal
qualidade, mas as produgdes subjetivas, tanto individuais como sociais, que emergem
no curso de uma experiéncia humana”.

Ainda nessa direcao, Ximenes, Moura, Cruz, Silva e Sarriera (2016) realizam uma
analise multidimensional da pobreza entre a populag@o rural e urbana dando enfoque
aos aspectos subjetivos. A pesquisa verificou que objetivamente a populagdo rural ¢
categorizada como mais pobre que a populagdo urbana e, no entanto, a populacao urbana
percebe-se subjetivamente mais pobre se comparada com as percepgdes subjetivas da
populagdo rural. Isso porque estdo implicados diferentes sentidos a pobreza, tanto pelo
Estado que categoriza e privilegia dimensdes objetivas de analise, quanto pela populagao
rural e urbana que privilegiam diferentes facetas do vivido.

Ainda analisando as respostas dos participantes foi possivel empreender que, no
segundo momento de respostas a subjetividade continuou presente. Entender que a
concepgao subjetiva aparece como elemento do papel do psicoélogo ¢ considerar que ¢
preciso uma reflexdo constante do termo, associado também a operacionalizagdo pratica
no trabalho, principalmente em relagdo as concepgdes metodoldgicas.

“Acredito que o papel do psicélogo seja trabalhar no fortalecimento da subjetividade
dos sujeitos, buscando fortalecimento das relacdes e possibilidades de transformagdes” (P10).

“E o profissional que pensa os aspectos da subjetividade dos sujeitos e familias o
que contribui para um acompanhamento complexo” (P13)

“Se da através das questdes subjetivas que envolve as desprotecdes promovidas
pelo Estado e as consequéncias disso para as familias” (P11).

Fazendo uma breve comparagao com a resposta inicial de P10, diferentemente da
sua primeira resposta, parece agora indicar uma preocupagao nao apenas na composi¢cao
da equipe, como também no trabalho a ser realizado com os sujeitos atendidos pela
politica. Entendemos que tal mudanga da compreensdo do trabalho do psicologo no
campo pode indicar uma mudanga nas futuras praticas profissionais a serem realizadas
apos a formacgao.

A segunda categoria de andlise Escuta apareceu inicialmente fortemente impregnada
pelo discurso do saber psicologico fazendo alusdo a posicao subjetiva (“lugar subjetivo”),
dando pistas para uma conscientizacao de si e do lugar do outro no mundo. Contudo, esse
forte apelo subjetivo que praticamente isenta a dimensdo da materialidade no discurso.
Tal elemento de analise ¢ importante porque aponta para os pressupostos teoricos dos
técnicos que sdo anteriores a experiéncia junto a populagao atendida. Um exemplo disso
pode ser visto em discursos que compactuam indiretamente com a cisdo dos aspectos
psiquicos-materiais e a aposta de “movimentagao do sujeito na vida”, sendo que esta é
uma expressao da subjetividade dos sujeitos atendidos.
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“Com a escuta (individual/grupo) auxiliar para que os usudrios (caso desejem)
ocupem um lugar diferente subjetivamente para si e na relagdo com o outro. Contribuir
para uma movimentagao do sujeito na vida” (P2).

No segundo momento, a escuta a ser realizada pelos técnicos da politica apareceu
definida enquanto qualificada, o que pode ser vista a partir da fala de trés participantes
(P5, P12, P15):

“Tensionar discursos e praticas cristalizadas; escuta qualificada para além do senso
comum” (P5).

“Olhar, escutar, ponderar, relativizar, ajudar a construir, respeitar a perspectiva do
outro” (P12)

Mas o que a diferencia de uma escuta do senso comum? E papel unica e
exclusivamente do psicélogo dentro da politica? Como isso poderia ser feito? Tais
questdes podem nos levar para a necessidade de andlise de certas terminologias que
muitas vezes sao dadas como autoexplicativas e que exercem influéncia direta na pratica
do psicologo. Para ampliar o sentido dessa fala, torna-se importante investigar o que se
qualifica como “cristalizado”, em contraposi¢cdo ao que se entende por “qualificado”.
Ademais, mesmo essa fala sendo categorizada em relagdo a escuta, quando o discurso
aponta para o tensionamento de cristalizagdes, pode indicar a necessidade de posicionar-
se criticamente no campo.

Nesse contexto, a escuta ndo ¢ especifica a classe profissional do psicélogo, mas
como um importante operador para os profissionais que atuam nas politicas publicas,
esta que se apoia nos principios do atendimento aos usudrios da politica em questao e
relacionam o ato de escutar especialmente ao principio da integralidade.

De modo amplo, segundo Sanches e Silva (2019), a escuta qualificada no contexto
da Assisténcia Social, possuia um duplo eixo. De um lado, esté a servigo na identificagdo
de determinadas caracteristicas, tracos, condi¢des dos usuarios que poderiam servir ao
controle da vida. Por outro, no processo de atendimento também sdo potencializadas
novas significacdes que ndo se esgotam em acgdes prescritas pela propria politica.

No que se refere a escuta qualificada, Raimundo e Cadete (2012) buscaram os sentidos
embutidos nacompreensao da escuta qualificada entre os profissionais da satide e localizaram-
na como um importante instrumento para gestao social capaz de possibilitar a interlocugao
entre as pessoas, a constru¢ao de vinculos e a producao de relagdes de acolhimento.

Além disso, a sistematizacdo de procedimentos de gestao social na escuta se coloca
como fundamental para tomada de decisdo no que se refere a definicdo de qual gestao se
faz, na obtencdo de investimentos institucionais, na capacitagao profissional e na avaliacao
de impacto/qualidade dos servicos.

Comparativamente as respostas obtidas nesse trabalho, ndo identificamos uma
correlagdo tdo explicita entre as compreensdes da escuta qualificada com algum principio
especifico da politica de Assisténcia Social, nem com algum procedimento especifico
da gestdo social. Nos documentos que parametrizam a politica, ¢ possivel identificar a
escuta qualificada localizada especialmente no procedimento de acolhida, que ¢ a porta
de entrada dos usuarios nos CRAS. Na fala de P5 a escuta ndo se limitaria apenas no
atendimento aos usudrios, como também nas “praticas e discursos cristalizados”, o que
pode dar pistas de uma escuta dentro das equipes profissionais.
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A terceira categoria se refere a Pratica em constru¢fo que apresenta questdes que
permitem entender a contribui¢ao do psicélogo tanto para o conhecimento da psicologia,
no sentido de elaboracdo de estratégias de atuagdo técnica, quanto para a construgdo
do conhecimento cientifico, apontando potencialidades de uma forma diferenciada de
trabalho social.

Contribuir com uma nova abordagem no trabalho social. Nova abordagem no
sentido de um olhar baseado nas teorias psicologicas, dando sentido a compreensdo
de muitas formas das pessoas se colocarem no mundo (viverem, se relacionarem,
etc...) para que possa se possa desenvolver uma atuag¢do condizente com a
especificidade do trabalho social. (P12).

Tal fala, pode nos ajuda a pensar em dois pontos: 1) os profissionais estido engajados
com o desenvolvimento técnico-cientifico da profissdo dentro do campo da Assisténcia
Social e, 2) o conhecimento técnico-cientifico existente para atuacdo na area nao ¢
suficiente e novas formas de atuar precisam ser pensadas. Embora trabalhos recentemente
publicados se proponham a debater a atuagdo na Assisténcia Social (conforme indicados
ao longo do artigo), a fala de tal participante pode evidenciar que isso ainda ndo ¢é o
suficiente, visto a necessidade de desenvolvimento de uma nova abordagem para a
efetividade do trabalho social a ser realizado pela Psicologia. Uma das saidas para essa
questdo diz respeito a uma reflexdo continuada sobre como um trabalho construido no
dia-a-dia, conforme indicam as falas dos participantes P6 e P7:

“Um trabalho dificil e desafiador que ¢ construido na pratica” (P6)

“Acredito que ndo ha um papel definido, mas algo que esta em constante mutagio. £ um
repensar constante, um olhar que a cada atuagao, atendimento ou grupos se modifica” (P7)

Tais falas evidenciam a importancia das praticas cotidianas para compreender a
relagdo entre a atuag@o e a construgdo da propria politica. Mesmo que existam varios
referenciais técnicos sobre como atuar, o discurso parece indicar que ¢ encarando as
dificuldades, limitagdes e poténcias que aparecem no campo que a pratica se da.

Ainda, no entendimento da construcdo da pratica neste espago, cabe mencionar
as respostas de P1 nos seus dois momentos, trazendo uma reflexdo acerca da pratica
educativa:

“Fomentar praticas conjuntas embasadas na reflexdo e dialoga¢do permanentes,
com base em uma proposta educativo-formativa” (P1).

Quanto as respostas dadas por P1, a mesma participante, apos a intervencao, ainda
aposta em uma pratica educativa com a inclusao de busca pela subjetividade, antes ndo
elencada:

“E utilizar seus conhecimentos no campo da educagio, da orientagio e da busca da
subjetividade do sujeito frente a sua experiéncia de vida no territorio que ele ocupa” (P1).

Observa-se que a proposta formativa ndo faz mencao ao saber popular. Entretanto,
aliada a sua segunda resposta, a dialogicidade abriga um sentido de multidisciplinaridade
dos discursos académicos formais que ressoam no campo da Assisténcia Social, aqui
exemplificado como os discursos pedagogicos e psicologicos, sem fazer qualquer mengao,
em nenhum dos dois momentos, a pressupostos tedrico-praticos da pedagogia social
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freiriana (presente, por exemplo, nas Orientagdes Técnicas sobre o PAIF — Ministério
do desenvolvimento social e combate a fome, 2012) que traz elementos (que sdao
também descritos como importantes objetivos da politica) como transformacao social,
autonomia, emancipagdo do sujeito, a consciéncia de si e do lugar do outro no mundo
(Silva, 2016).

Freire (2011), autor presente em alguns documentos da politica, preconiza o papel
do educador (trabalhador) social que concretamente pode atuar tanto pela mudanga
social quanto pela manutengao das estruturas de dominacao. Optar pela mudanga implica
necessariamente incluir e ser afetado pelos discursos populares em uma pedagogia feita
“com” e ndo “para” a populacao.

A quarta categoria Compromisso Social da Psicologia traz respostas que
evidenciam o senso critico e politico do profissional em sua pratica o que pode ser vistos
na fala de quatro participantes (P3, P4, P6 e P8). P6 e P§, por exemplo, afirmam que:

“Acredito que se faz necessaria uma postura critica e politica; analisando o contexto
da populacdo atendida e junto a esta construir estratégias para melhoria da condigao de
vida” (P6).

“O papel do psicologo nessa politica deve ser de um critico, olhar psicossocial para
a pratica e trabalhar com profissionais de outras areas para o fortalecimento pessoal e
social da populacao atendida” (PS).

Nessas falas dos participantes, alguns elementos do que ¢ entendido por “postura
critica” estdo presentes. O senso critico ou postura critica se daria a partir de um olhar
que busca compreender ndo apenas o individuo atendido, mas também o contexto em
que ele esta inserido. Nesse sentido, isso se aproxima do que ¢ indicado por Romagnoli
(2012) ao afirmar que para uma atuacao critica do psicologo dentro da Assisténcia Social,
faz-se necessario conhecer o territorio em que se esta atuando e as diferentes formas de
vida que nele estdo presentes. Ademais, como aponta a P8, trabalhar em conjunto com
profissionais de outras areas se mostra como uma forma de construir melhores estratégias
de atendimento e fortalecer a populacao atendida e os proprios agentes da politica.

Nos dados obtidos no segundo momento do trabalho, apareceram termos como:
emancipag¢ao, inquietagdes, dificuldades, direitos humanos, direitos sociais que permitem
empreender uma correlagdo com o compromisso social da psicologia.

“E um trabalho inquietante, ¢ atender pessoas, familias, em situagdo de fragilidade; ¢
ouvi-las; oferecer apoio; € problematizar situagdes; propor praticas, planejar intervengoes, &
conhecer, construir, reconstruir, lidar ou aprender lidar com adversidades e frustragdes...” (P15)

“Um profissional que questiona e tem inquietacoes sobre seu fazer” (P4).

“E a luta pelos direitos humanos, contra a perda dos direitos sociais. Atuagio critica
e compromissada com a populagao” (P8) (Grifos nossos)

No ano de 2011, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) elaborou um documento
de orientagdo paras os gestores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) acerca
do trabalho do psicélogo. Nele apontou que a inser¢do do psicélogo nas politicas
publicas contribui para o compromisso social da Psicologia, indicando a necessidade do
psicologo trabalhar com as questdes subjetivas em articulagdo com as questdes sociais,
de modo a desenvolver o trabalho social com os individuos e familias, o sofrimento
vivido por eles que embora sendo percebido por cada um de forma muito particular, tem
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sua génese no social e, por isso a importancia de se trabalhar a partir de uma perspectiva
intersubjetiva.

Nesse sentido, pode-se entender a partir da fala dos psicologos como eles entendem
seu papel na PNAS. Essa compreensao da representacao do trabalho € necessaria para
dimensionar os caminhos da propria politica e como este trabalho constitui subjetivamente
este profissional.

No primeiro encontro foi aplicado um instrumento em que obtivemos um total de
resposta de 11 dos 22 participantes inscritos divididos em trés grupos de respostas (G1,
G2 e G3) sendo dois grupos de quatro participantes e um de trés. Naquele dia, metade
do grupo do grupo precisou retornar aos seus locais de trabalho antes de finalizar a
intervengdo. Por essa razdo, foram analisados os contetdos de um nimero restrito de
profissionais, considerando as implicagdes e limitagdes que a falta dos demais contetidos
acarreta para os dados.

Conforme as respostas apresentadas, a Psicologia Social apareceu na perspectiva
da formagdo desse profissional nos trés grupos. Além disso, a politica de Assisténcia
Social apareceu como campo ligado a projetos de extensao (G1 e G3) e pesquisa (G1) em
detrimento de experiéncias no curriculo formal. Infere-se que a sua presenga nos cursos
de formagdo ndo indica diretamente um debate sobre as politicas publicas ou de modo
mais especifico sobre a politica de Assisténcia Social.

Na atuag@o profissional viu-se que ha um desconhecimento sobre o papel do
profissional (G3), frente as diversidades no campo da politica de Assisténcia Social as
quais denominaram “caos” (G1). Contudo, salientaram que a politica se insere como
uma nova possibilidade para a atuagao profissional (G2). Tais informagdes nos fornecem
pistas sobre como os conhecimentos psicoldgicos produzidos e disseminados no dmbito
formal sdo desarticulados a atuacdo profissional nas politicas publicas.

No desenvolvimento da pratica profissional, pontuaram que tiveram que buscar
outros recursos para o aprendizado pratico, haja vista que a formagao inicial ndo forneceu
preparagdo suficiente para os desafios encontrados. Assim, procuraram dialogar com
profissionais mais experientes na area (G1 e G2), também fizeram reunides com outros
psicologos atuantes (G3) e se pautaram nos referenciais teoéricos (G2), leituras (G3)
e materiais especificos na area (G1). Ainda, G3 pontuou que nunca tiveram acesso a
capacitacdes especificas para o psicologo no SUAS e G1 foi o unico grupo que elencou
o Conselho Federal de Psicologia (CFP) como uma instancia norteadora e mediadora
de suas praticas.

Quanto a relagdo com Conselho Federal de Psicologia (CFP), G1 coloca-o no quadro
“o que teve que buscar” enquanto que G2 elenca a mesma instancia em “o que vocé
considera que precisaria” e G3 nem sequer chega a citd-la em nenhuma das perguntas.
Dessa forma, ndo ha um consenso quanto aos esforcos do CFP efetivos para a construgao
de normas técnicas para atuagdo do psicdlogo nos CRAS e CREAS ou mesmo como
que os materiais vigentes podem auxiliar, de fato, na construcado ética e profissional dos
participantes na politica.

Com base nas informagdes que se apresentam na segunda e terceira sessodes
do instrumento, podemos caracterizar a insercdo do psicdlogo na Assisténcia Social
semelhante ao que encontramos caracterizado na literatura: um campo marcado pela
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desprofissionalizagdo, ou seja, sem modelos de trabalho definidos que norteiam a execugao
de agdes pelos psicologos (configurando praticas eventuais, assistematicas e inconsistentes
além de condicoes empregaticias instaveis, rotativas e com presenca de cargos de confianga
em detrimento de competéncia profissional) e que pouco avanga na qualificacdo de seus
profissionais, mesmo em comparagao com outras politicas (Yamamoto & Oliveira, 2010).
Isso ¢ expresso na quarta e ultima questao (referente ao que consideram necessario em
sua formagdo), na qual os trés grupos elencam necessidade de espagos formativos e de
capacitacdo continuados entre a categoria.

Nesse sentido, vé-se que a representacao do trabalho do psicologo na Assisténcia
Social ainda ndo se constitui de forma clara e com métodos de trabalho precisos. Os
papéis desempenhados sdo diversos e ainda que remetam ao campo da subjetividade, as
relacdes com o individuo e o espago social, ndo existe um caminho de consenso entre eles.
Provavelmente, neste caso, tem-se que a formacao em Psicologia ainda ndo contempla
o trabalho nos diferentes servigos da politica de Assisténcia Social nos seus curriculos o
que faz com que o profissional ao chegar ao campo de trabalho se depare com inimeros
questionamentos.

Por fim, quanto as capacitagdes continuadas, ou elas nao existem ou sdo consideradas
insuficientes para que os profissionais possam repensar € construir a sua atuagao. Assim,
acabam por se valendo do saber imediato que emerge das praticas, sem uma orientacdo
metodoldgica precisa do como operacionalizar a Psicologia neste local e sem os
mediadores historico-sociais que poderiam potencializar novos modos de compreender
a complexidade dos fendmenos enfrentados no cotidiano de trabalho.

Consideracoes Finais

A partir das informagdes coletadas e analisadas, € possivel perceber que existe
uma linguagem e um modo de abordar o trabalho social que sdo proprios aos psicélogos.
Contudo, a mera presenca do profissional no campo nio garante que os discursos
psicologicos sejam validados, reconhecidos ou mesmo compreendidos por outros
profissionais que atuam na politica. Nesse sentido, embora os psicologos reconhegam
a importancia de seu saber diante da complexidade da demanda, ainda expressam
preocupagoes quanto ao desenvolvimento de praticas e saberes psicologicos especificos
para este contexto.

Somado a isso, também ¢é possivel perceber a dificuldade em operacionalizar
conceitos amplamente disseminados pelos saberes psicologicos (tais como subjetividade e
escuta) a pratica profissional cotidiana dentro da politica. Termos que fundam e demarcam
o0 lugar do psicélogo no campo também abrem espago para ambiguidades e inconsisténcias
na sua pratica ao ultrapassar o setting clinico tradicional.

Podemos perceber através da fala das participantes, o quanto o trabalho do psicologo
dentro da Assisténcia Social ¢ multifacetado, muitas vezes nao delimitado, e que essa
falta de clareza sobre o trabalho, além de trazer muitas possibilidades de atuag@o causa
sofrimento e desconforto nos profissionais que ali atuam.

A capacitacao continuada e espagos formativos para o trabalho do psicélogo na
Assisténcia Social foram necessidades elencadas de forma unanime pelos participantes
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da pesquisa, ressaltando a necessidade dos profissionais de constituirem a sua pratica
embasados por orientagdes efetivas acerca da operacionalizag@o tanto dos saberes
psicolégicos quanto das orientagdes previstas pela politica para o trabalho profissional.
Isso implica dizer que os profissionais ndo se encontram seguros do seu papel frente as
demandas da politica publica e nesse sentido, tentam construir os saberes psicologicos
no dia-a-dia do trabalho, o que faz emergir uma pluralidade de formas de atuag@o, as
quais apareceram nesta pesquisa.

Por fim, cabe destacar que o estagio possibilitou a ampliacao do contato com a area
ainda pouco explorada dentro do curso de formag@o em Psicologia, além de propiciar a
troca de experiéncias com os profissionais que vivem as ambivaléncias e potencialidades
do trabalho na politica de Assisténcia Social.
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