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AFASTAMENTOS DO TRABALHO POR MOTIVOS DE SAUDI; ENTRE
TRABALHADORES DA ENFERMAGEM DE UM HOSPITAL PUBLICO NA
AMAZONIA

Tais Poncio Pacheco
Vanderleia De Lurdes Dal Castel Schlindwein

RESUMO

Esse estudo propds-se a investigar os afastamentos do trabalho por atestado
médico entre profissionais da enfermagem de um hospital publico na regiao
norte do Brasil. Trata-se de um levantamento quantitativo dos numeros de
licenca médica entre os servidores da equipe de enfermagem no ano de 2011.
A partir dos dados, verifica-se que a categoria de enfermeiros sédo os
profissionais que, percentualmente, mais se afastam em virtude de
adoecimento (69,56%), seguido dos auxiliares (61,39%) e os técnicos de
enfermagem (60,32%). Porém, observa-se que os técnicos de enfermagem
possuem a maior média de dias em licengca médica (44,7 dias). A partir desses
dados preliminares, verifica-se a existéncia de riscos de adoecimento entre os
profissionais de enfermagem nessa instituicdo e a necessidade de se iniciar
agdes de prevencao e promogao a saude dos trabalhadores da enfermagem.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador. Psicodindmica do Trabalho.
Absenteismo. Enfermagem.

ABSTRACT

This paper aims to investigate the absences from work for health reasons
among nursing staff of a public hospital in the North of Brasil. It's a quantitative
research on the number of sick leaves among the nursing staff in 2011. From
the data, it turns out that the category of nurses are professionals who, by
percentage, more turned away due to illness (69,56%), followed by the
assistants (61,39%) and the technicians (60,32%). However, it is clear that the
nurse technicians have the highest average number of days on sick leave (44,7
days). From these preliminary data, it appears the existence of disease risk
among nursing professionals in this institution and the need to initiate actions
for prevention and health promotion of nursing workers.

Keywords: Worker’'s health. Psychodynamics of work. Absenteism. Nursing
staff.
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INTRODUGAO

O trabalho na area da saude, de forma geral, € considerado estressante
e propicio a desencadear quadros de sofrimento psiquico, ndo somente devido
a todo o contexto de adoecimento e dor que os trabalhadores vivenciam
cotidianamente na relacdo com os pacientes e familiares, mas também devido
as condicdes de trabalho a qual estdo submetidos, principalmente no campo da
saude publica.

Varios autores denunciam a situagdo de precarizacdo do trabalho na
saude, como a degeneragdo dos vinculos através da negagcdo ou omisséo
sobre os direitos constitucionais dos trabalhadores e as dificuldades no &mbito
da gestdo que se mantém ainda de forma autoritaria (BARROS et al, 2007;
PITTA, 1999; SANTOS-FILHO, 2011).

Situacdo que dificultam as mudangas inerentes a implementacao da
atencao integral a saude e a humanizagédo das praticas, ainda mais, que, no
modelo de gestdo neoliberal, os trabalhadores necessitam desenvolver
multiplas habilidades e incorporar tecnologias bastante complexas para superar
os desafios existentes no cotidiano do trabalho (BRAGA; CARVALHO;
BINDER, 2010).

Assim, o trabalhador da enfermagem lida frequentemente com situagoes
nas quais o trabalho prescrito no manual tem que ser reinventado durante a
execugao do trabalho real. Essa possibilidade de criagéo ja esta imbuida de
atributos benéficos a saude mental do trabalhador, porém existem outras
demandas envolvidas nesses locais de trabalho que ocasionam sofrimentos,
como situagdes de dor e morte ao lidarem com os pacientes, as frustragdes
quando né&o se atinge os objetivos, ainda pela falta de condi¢cbes de trabalho e
outras.

Uma das formas de se verificar a existéncia de sofrimento entre os
profissionais da enfermagem ¢é através da quantidade de afastamentos pela
apresentacao de atestado meédico. Compreende-se o absenteismo como
consequéncia das condi¢des de trabalho em um hospital. Considera-se que o
absenteismo indica problemas relacionados as condicbes de saude dos

ausentes, mas também incide sobre os trabalhadores ativos, pois ocasiona
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sobrecarga, insatisfacao e desorganiza o servigo (SILVA; MARZIALE, 2000).
Verifica-se também que as situagdes adversas podem provocar alteragdes na
saude dos sujeitos visto que alguns profissionais se utilizam da falta ao
trabalho como motivo de fuga desse ambiente (ALVES; GODOY; SANTANA,
2006; SANCINETTI et al., 2009).

Neste sentido, buscando dar visibilidade a esta problematica em
Rondbnia, o estudo realizado com os profissionais de enfermagem (técnicos,
auxiliares e enfermeiros de nivel superior) de um hospital publico no Estado,
teve como objetivo investigar os afastamentos do trabalho por atestado médico
entre estes profissionais de modo que os dados mostram a necessidade de se
iniciar agcdes de prevencao e promocgao a saude dos trabalhadores desta

instituicao.

PROCESSO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo quantitativo que consistiu em realizar um
levantamento no Setor de Recursos Humanos de um hospital publico da regiao
Norte do Brasil dos numeros de pedidos de licenga médica entre os servidores
da equipe de enfermagem (enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares
de enfermagem) no ano de 2011.

Visando preservar a identidade da instituicdo, nesse artigo sera utilizada
a sigla PSRN quando se fizer referéncia ao hospital em questdo. Tal medida se
faz necessaria, pois a rede de saude do Estado lécus da pesquisa ainda é
pequena em relacdo ao quantitativo de pontos de atencédo e isso poderia
facilitar a identificagdo da unidade.

No Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), o PSRN
€ caracterizado como uma Unidade de Média Complexidade, com o fluxo de
clientela atendida por demanda espontanea e referenciada. Possui 127 leitos
cadastrados, sendo 10 leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto, 95
leitos de clinica geral e 32 leitos de cirurgia geral.

O Hospital tem um setor de recursos humanos que realiza um relatério
mensal para encaminhar a Geréncia de Recursos Humanos da Secretaria
Estadual de Saude, no qual lista 0 nome de todos os servidores do hospital e o

total de dias trabalhados, sendo incluido como observagcao o quantitativo de
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dias referentes a pedidos de licengca médica, faltas ou outros tipos de
afastamentos como licenca sem remuneracdo, licenca maternidade, licenca
prémio, exoneracao e outros.

A partir desse documento realizou-se a pesquisa, porém, nao foi
possivel levantar os tipos de doengas e os motivos dos afastamentos por
licenga médica, pois esse relatério ndo especifica o CID da doenga, devido a
questdes legais que impedem tal divulgagcdo. Os dados coletados foram
arquivados no programa Excel e trabalhado através de calculos de
porcentagem e meédia simples.

Nos aspectos éticos foi solicitado ao diretor geral do PSRN que
assinasse um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e uma
carta de autorizacido para realizacdo da pesquisa na instituicdo. Antes de sua
execucao, o projeto foi aprovado no comité de Etica da Universidade Federal
de Rondénia através da Carta 013/2012/CEP/NUSAU de 08 de junho de 2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados coletados verificou-se que no ano de 2011 o PSRN
tinha um total de 480 servidores de enfermagem, sendo 69 enfermeiros, 310
técnicos e 101 auxiliares. O numero total de servidores € uma média anual,
pois 0 quantitativo tem variagdo mensal devido a contratacbes e exoneracdes
que podem acontecer mensalmente.

Dentre os servidores da enfermagem, o maior quantitativo de
trabalhadores do PSRN sao os técnicos da enfermagem, representando 65%
do total, seguidos dos auxiliares que perfazem 21% da equipe e, em menor
numero, os profissionais enfermeiros de nivel superior, totalizam 14%. No dia-
a-dia do hospital a enfermagem organiza-se em equipes. Cada equipe conta
com apenas 1 (um) enfermeiro responsavel e 08 (oito) a 09 (nove) técnicos e
auxiliares, ou seja, cada uma conta com aproximadamente 10 integrantes no
grupo de trabalho.

Nesse sentido, considerando a média anual de 481 servidores da
enfermagem que atuaram no PSRN em 2011, constata-se, pelos dados da
tabela 1, que mais da metade dos servidores tiveram que se afastar do trabalho

durante o ano por algum tipo de adoecimento. Sobre isto Elias; Navarro (2006)
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e Pitta (1999) afirmam que o ambiente hospitalar caracteriza-se como um local
insalubre, penoso, perigoso para os trabalhadores e, por isso, propicio a

desencadear adoecimentos.

Tabela 1 - Quantitativo de licenga médica entre servidores da enfermagem do
PSRN no ano de 2011

Profissionais da Homens Mulheres Total
Enfermagem n % n % n %
Enfermeiros 9 13 39 57 48 70

Técnicos 29 9 158 51 187 60
Auxiliares 11 11 51 50 62 61
Total 49 - 248 - 297 -

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados obtidos no PSRN em 2012.

Além disto, a auséncia no trabalho desencadeia um efeito cascata nos
adoecimentos, pois a equipe deve intensificar o trabalho, em virtude da
auséncia de um dos membros, para conseguir cumprir a demanda com
qualidade. Essa intensificacao é um fator propicio a desencadear adoecimento
nos profissionais que ndo se ausentaram, o que, consequentemente, aumenta
a taxa de afastamentos por licenca médica (MARTINATO et al, 2010).

Nos afastamentos por licencas médicas no ano de 2011, por género
(Tabela 1) observa-se que o maior numero de afastamentos se deu entre as
mulheres, porém tal diferenca ja é esperada tendo em vista que a area da
enfermagem é composta em sua maioria por mulheres. Historicamente o
cuidado aos enfermos € realizado pelas mulheres, pois € uma acéao
socialmente ligada a sentimentos de devogéo e abnegagéo que sao esperados
do género feminino, além de, em sua maioria, terem que realizar o trabalho n&o
pago e nao reconhecido (ELIAS; NAVARRO, 2006). Todo esse contexto
também tem consequéncias importantes para a saude.

Observa-se uma alto percentual de afastamentos entre a equipe de
enfermagem do PRSN em 2011, em média dos 481 trabalhadores que fizeram

parte do quadro efetivo, 297 afastaram-se por problemas de saude, perfazendo
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um percentual de 62% de afastamentos. A categoria de enfermeiros sdo os
profissionais que, percentualmente, mais se afastam em virtude de
adoecimento (70%), seguido dos auxiliares (61%) e os técnicos de
enfermagem (60%), cujo percentual esta bem proximo. Comparando com
outros estudos os percentuais das licengas saude sao altissimos.

Em comparagdo com os outros membros da categoria, verifica-se que os
enfermeiros correspondem a 14% da equipe. Considera-se necessario a
realizacdo de pesquisa sobre o dimensionamento de pessoal no hospital para
compreender o significado desses dados que pode indicar a necessidade de
mais profissionais enfermeiros de nivel superior 0 que poderia ocasionar uma
sobrecarga nos membros ja existentes e, por isso, o alto numero de
afastamentos.

Em comparagao com os outros membros da categoria, verifica-se que os
enfermeiros correspondem a 14% da equipe. Considera-se necessario a
realizacao de pesquisa sobre o dimensionamento de pessoal no hospital para
compreender o significado desses dados que pode indicar a necessidade de
mais profissionais enfermeiros de nivel superior 0 que poderia ocasionar uma
sobrecarga nos membros ja existentes e, por isso, o alto numero de
afastamentos.

Nos estudos de Estorce e Kurcgant (2011) sobre absenteismo em
trabalhadores de enfermagem de um hospital universitario, entre os anos de
2003 a 2007, eles encontraram percentuais abaixo dos encontrados no PSRN:
auxiliar, entre 20% e 23%; técnico, entre 23% e 27%; enfermeiro, entre 23% e
22%.

Outros estudos vao de encontro a algumas pesquisas que demonstram
maior percentual de afastamentos entre os profissionais técnicos e auxiliares
de enfermagem. Ha maior taxa de absenteismo entre os profissionais de nivel
médio e fundamental em comparagcdo aos enfermeiros de nivel superior
(FAKIH; TANAKA; CARMAGNANI, 2012; SANCINETTI et al, 2011; JUNKES;
PESSOA, 2010; BECKER; OLIVEIRA, 2008; BARBOZA; SOLER, 2003). Ja
outro estudo demonstra que os percentuais de licencas foram maiores para a
categoria de enfermeiros (CUCOLO; PERROCA, 2008).
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Na pesquisa de Cucolo e Perroca (2008), na qual o percentual de
licengca médica foi maior entre os enfermeiros, considerou-se que 0 numero
reduzido desses profissionais na composi¢cao da equipe pode ter sido a causa
desse quantitativo mais elevado de afastamentos. Assim, constata-se que deve
existir algum aspecto ou, e mais provavel, um conjunto de fatores no PSRN
que favorece o adoecimento dos enfermeiros.

Nesse sentido, os indices de afastamentos na equipe de enfermagem,
encontrados no PRSN, devem mobilizar esforgos para compreender o contexto
historico tanto do hospital como do estado l6cus da pesquisa, pois devem
existir fatores interno-externos que predisponha o adoecimento dos
profissionais. Uma pesquisa comparativa do ano de 2011 com o0s anos
anteriores talvez indique um aumento desses percentuais de afastamentos em
virtude de fatores internos ou externos que afetam a organizacédo do trabalho

da instituicao.

Comparando os dados das tabelas 1 e 2, verifica-se que apesar de a
categoria de enfermeiros possuirem maior percentual de afastamentos, sdo os
técnicos de enfermagem que ficam mais dias sem trabalhar devido ao
adoecimento. Percebe-se que os técnicos de enfermagem possuem a maior
meédia de dias em licenga médica (44,7 dias), o que leva a supor que devem
ser afastados por doengas mais graves ou que demandam maior tempo de
tratamento que as outras categorias. Os enfermeiros possuem a segunda
maior média de dias afastados (17,3). Os auxiliares de enfermagem possuem a
menor média de dias afastados (04 dias), apesar do alto percentual de

afastamentos (61%).
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Tabela 2 - Quantitativo de dias de afastamento no PSRN entre servidores da

enfermagem no ano de 2011.

- Total de Total de Média de
Profissionais da
pessoas com dias de dias em
enfermagem
_ licenca licenca licenca
(média anual) _ . _
médica médica médica
Enfermeiros 69 48 833 17,3
Técnicos 310 187 8345 44,7
Auxiliares 101 62 247 4
Total 480 297 9425 31,7

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados obtidos no PSRN em 2012.

O estudo demonstra que entre os profissionais da enfermagem do
PSRN, os técnicos de enfermagem tém maior prevaléncia de auséncias no
trabalho seguido pelos enfermeiros. Situagdo que deve preocupar os gestores
da saude de Rondénia, visto que a auséncia de um profissional da equipe
sobrecarrega os demais. Sobre a realidade dos absenteismos ¢é alertado que o
exercicio continuo da enfermagem causa um desgaste nos cuidadores, o que,
consequentemente, provoca adoecimentos fisicos ou psiquicos (BECKER;
OLIVEIRA, 2008).

A realidade do PRSN nao difere da problematica vivenciada pelos
enfermeiros de outros estados brasileiros. Um estudo dos indices de
absenteismo dos profissionais de enfermagem de dezesseis unidades de
saude do municipio de Campinas constatou evidéncias apontando que a maior
carga a que esses trabalhadores estdo submetidos é a psiquica. Assim, os
maiores indices de gravidade e frequéncia em relacdo aos afastamentos se
relacionam de forma direta ou indireta a sofrimento psiquico (GEHRING
JUNIOR et al, 2007).

Apesar do alto percentual de afastamentos entre os enfermeiros do
PRSN, demonstra-se que a maior média de dias afastados é dos técnicos de
enfermagem, o que leva a concluir que sdo os profissionais que adoecem por
motivos mais graves. Quanto ao fato de os maiores indices de absenteismo ser

relacionado a categoria dos técnicos de enfermagem, a maioria dos
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pesquisadores (BARBOZA; SOLER, 2003; BECKER; OLIVEIRA, 2008;
ESTORCE; KURCGANT, 2011; FERREIRA et al, 2012; GEHRING JUNIOR et
al, 2007; INOUE et al, 2008; REIS et al, 2003; SANCINETTI et al, 2011)
concordam que tal situacdo associa-se as as condigdes de trabalho
inadequadas sob as quais eles tém que atuar.

Tal situagao ¢é justificada pelo fato de o quantitativo dos enfermeiros ser
reduzido, situacdo que leva com que os profissionais se sintam com maior
responsabilidade em relacdo a equipe, levando-o a exercer suas funcdes
mesmo quando sua saude encontra-se debilitada (FERREIRA et al, 2012;
INOUE et al, 2008; GEHRING JUNIOR et al, 2007; REIS et al, 2003).

Outro aspecto é o modo de organizagado dos processos de trabalho, no
qual os enfermeiros executam atividades de carater administrativo, reduzindo,
assim, as chances de contaminagdo, em comparagdo com os técnicos de
enfermagem, que lidam de forma continua com os pacientes e estdo expostos
a cargas de trabalho com maior desgaste fisico e ergonémico (ESTORCE;
KURCGANT, 2011; FERREIRA et al, 2012; REIS et al, 2003).

A ocorréncia de maior numero de afastamentos entre os técnicos de
enfermagem pode estar relacionada a cobranga maior do cargo, que demanda
uma presenga constante, e ao fato de as tarefas desenvolvidas exigirem maior
esforco fisico, além de se constituirem por atividades repetitivas e mondétonas
(SANCINETTI et al, 2011).

Pelo alto indice de afastamentos no trabalho do PSRN pode-se supor a
dificuldade da geréncia de enfermagem para a realizagao da escala de trabalho
pelo fato de lidar com uma grande quantidade de absenteismo entre os
trabalhadores, o que pode ocasionar dificuldades na assisténcia aos pacientes.

Se considerar todos os servidores com licengas médicas no ano de
2011, verifica-se o total de 297 pessoas, com 9.425 dias de afastamento,
chegando-se a média de 32 dias de licenga médica por trabalhador. Assim, a
partir das licengas por motivo de saude estima-se que, em média, a cada dois
dias um enfermeiro, trés técnicos e um auxiliar entram em licenga por motivos
de adoecimento. Considera-se este numero muito elevado e, pode indicar que
a sobrecarga, associada as condigdes de trabalho, representa um risco a

saude da equipe de enfermagem desta instituicao.
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As informagdes levantadas alertam para a necessidade de aprofundar o
olhar sobre os profissionais de enfermagem do hospital PSRN para entender
como se organizam os processos de trabalho em um local que ocasiona tantos
afastamentos. Enfatiza-se a importancia do absenteismo por licengca médica
ser analisado a partir do modo de organizagao dos processos de trabalho e a
necessidade de se ter uma abordagem multifatorial sobre o fenébmeno, pois a
sua redugéo incide sobre os gastos financeiros do hospital, além de melhorar a
qualidade da assisténcia e aumentar a satisfacao dos trabalhadores com a sua
atividade (FERREIRA et al, 2012).

O absenteismo entre os profissionais da enfermagem ¢é algo esperado
em todas as instituicbes hospitalares. No entanto Dejours (2011) alerta que a
normalidade para o trabalhador é o sofrimento, porém quando o sujeito ndo
tem mais a possibilidade de lutar pela emancipagdo, entdo pode acontecer
situagdes patologicas. Assim, é importante entender a dinamica envolvida na
realizacédo das atividades, tanto entre os trabalhadores, na relagcdo com a

gestao do hospital, e, principalmente, com a tarefa a ser realizada.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo constatou que mais da metade da equipe de enfermagem do
PSRN adoeceu durante o ano de 2011, porém sabemos que ainda existem
outros tipos de auséncias, como faltas nao justificadas e as licengas de direito
do trabalhador (maternidade, férias e outras). Por isso, surge o questionamento
sobre a dificuldade da gestao do hospital estudado para organizar a escala de
servico tendo que suprir todas essas auséncias. Consequentemente os
trabalhadores da escala devem estar sobrecarregados, pois necessitam
realizar o seu trabalho e o do colega ausente, o que pode gerar um
adoecimento também sobre si.

O sofrimento entre os trabalhadores é evidente, pois se observa que os
dias de atestado médico por pessoa é significativo, grande parte dos
trabalhadores se afastam por varios dias e até mesmo meses o que pode
revelar patologias mais graves. Nesse aspecto é importante a realizagdo de
novos estudos que possam possibilitar a analise das patologias que sao

acometidos os trabalhadores da instituicdo, dados ainda nao disponibilizados
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para a investigagdo. No entanto, € emergente que os gestores do PSRN
possam planejar agbes de promogao e prevencdo sobre os processos de
adoecimento entre os profissionais da enfermagem.

Conclui-se que ha uma alta prevaléncia de afastamentos da saude entre
a equipe de enfermagem do PSRN, realidade que deve ser analisada e
relacionada as condi¢gdes organizacionais da atividade desses profissionais. O
estudo deve mobilizar um debate entre os gestores e profissionais da
enfermagem sobre a problematica dos afastamentos dos profissionais da

enfermagem deste hospital.
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