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RESUMO

Sabe-se que a globalizacdo acarretou em um continuo processo de investimentos em tecnologia pelas
organizagGes de forma a se adequarem as novas exigéncias da populagdo. Sendo assim, o estudo da
utilizacdo de Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) em quaisquer tipos de organizacdes torna-se
relevante. O presente trabalho objetivou averiguar a implementagdo de um sistema de informacéo
gerencial na Igreja Evangélica Assembleia de Deus em Ariquemes — RO. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, utilizando-se um questiondrio como instrumento de coleta de dados e a partir das
informacdes levantadas buscou-se ponderar a aprovagdo dos usuarios e dos membros perante a
implantagdo de um SIG na instituicdo religiosa em Ariqguemes — RO. Através da andlise das entrevistas
realizadas concluiu-se, que a pés a implementacdo do SIG na instituicdo, alguns beneficios vieram a
ser identificados, tais como, organizagdo dos dados brutos, processo de informagdes em tempo mais
habil, relatérios mais pragmaticos, facilidade nas tomadas de decisGes entre outros, entretanto com o
passo do tempo e o0 avango tecnoldgico, o sistema constatou algumas falhas e necessidade de alguns
ajustes. N&o se deve descartar a hipotese de a instituicdo deixar de usar o sistema, isso podera causar
uma grande dificuldade em toda a gestacao financeira da instituicao.

Palavras-chave: Tecnologia. Informag&o. Gerenciamento.

ABSTRACT

It is known that globalization has led to a continuous process of investments in technology by
organizations in order to adapt to the new demands of the population. Thus, the study of the use of
Management Information Systems (MIS) in any type of organization becomes relevant. The present
work has as general objective to verify the implementation of a management information system in the
Evangelical Church Assembly of God in Ariguemes — RO. Semi-structured interviews were conducted
using a questionnaire as a data collection instrument and from the information gathered, we sought to
consider the approval of users and members before the implementation of a MIS in the religious
institution in Ariguemes - RO. Through the analysis of the interviews conducted, it was concluded that
after the implementation of the MIS in the institution, some benefits have been identified, such as,
organization of raw data, information process in a more skilful time, more pragmatic reports, ease of
making Of decisions among others, however with the passage of time and the technological advance,
the system noticed some flaws and the need for some adjustments. It should not be ruled out that the
institution should stop using the system, this could cause great difficulty throughout the financial
gestation of the institution.

Keywords: Technology. Information. Management.
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1. 1-INTRODUCAO

O sucessivo aumento tecnoldgico que vem ocorrendo nos ultimos anos,
possibilitou numa escala mundial um crescimento no conhecimento da é&rea da
informatizacdo. Neste contexto, a Iinformacdo torna-se grande atividade sem
precedentes, proporcionado principalmente com a chegada da tecnologia da
informacéo (OLIVEIRA, 2004b).

O advento desses fatores possibilitou a integragdo socioecondmica tanto de
empresas quanto instituicdes sem fins lucrativos. Dentre varias ferramentas utilizadas
pela tecnologia da informacéo pode-se citar o Sistema de Informacéo Gerencial (SIG),
gue vem se destacando gradativamente (OLIVEIRA, 2004).

Nos dias atuais tanto o profissional quanto as empresas que desejam ser bem-
sucedidas necessitam aderir a esse novo método de tecnologia de informacao,
absorvendo ao maximo a essa nova tecnologia e suas abrangéncias (OLIVEIRA,
2004).

A tecnologia de informacdo proporciona solugcbes tecnoldgicas e
computacionais para a geragao de informacgdes, esses sistemas estdo cada vez mais
aprimorados, buscando modificagbes nos processos, suporte e estratégia de
negocios. Hoje uma empresa que deseja ter uma vantagem competitiva, sem a
utilizacdo dessas ferramentas, seria inviavel. Estas informacdes proporcionam aos
novos gestores visbes que procuram o0 aprimoramento continuo para suas
organizacdes e instituicbes. O progresso e a crescente evolucdo das empresas é fruto
do conhecimento e da informacdo (BAZZOTTI; GARCIA, 2007).

Assim, frente a contextualizacdo e a problematizacdo acima apresentadas, a
presente pesquisa tem por objetivo averiguar os principais beneficios apresentados
apos a implementacédo de um sistema de informacéo gerencial (SIG), numa instituicéo
religiosa em Ariquemes — RO. Buscou-se, portanto atingir alguns objetivos especificos
tais como analisar a implantacao do sistema na instituicdo, apresentar os motivos que
levaram a implementacéo do sistema de informacéo na instituicdo bem como verificar
as mudancas ocorridas apés a implementacéo.

No inicio serdo abordados os conceitos que fundamentam a pesquisa, versando

sobre as tecnologias de informacdes, o sistema de informacdo e suas defini¢cdes, as
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ferramentas da Tecnologia de Informacéo (Tl) nas empresas, 0 préprio sistema de
informacéo gerencial e as caracteristicas que a identifica. A segunda parte discorre
sobre o método utilizado para o desenvolvimento da pesquisa. Na terceira etapa
foram expostos os resultados e a discussdo seguido da andlise dos dados obtidos
através das entrevistas e por fim as considera¢cfes finais onde serdo expostas as
informagdes alcancadas com a pesquisa, bem como o fechamento das informagdes
coletadas apontando se os objetivos foram atingidos e se o problema de pesquisa foi
solucionado.

2. 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 — Tecnologia da Informacao

Nas palavras de Laurindo (2002), esse termo Tecnhologia da Informacao (TI)
veio a se concretizar em meados da década de 1980, saindo assim a expressao
‘informatica” e “processamento de dados”. Nos ultimos anos tem se evoluido as
expectativas sobre a TI, tanto no campo académico quanto no ambito empresarial e,
por outro lado cresce também certa duvida acerca do investimento para se obter essa
tecnologia. Com o passar dos anos, a Tl evoluiu de uma simples orientacao
tradicional com a fung&o para o suporte administrativo para um papel fundamental nas

empresas servindo como principal arma estratégica contra seus concorrentes.

O conceito de Tecnologia Da Informagéo (TI) € mais abrangente do que os de
processamento e dados, sistemas de informacdo, engenharia de software,
informatica ou conjuntos de hardware e software, pois também envolve
aspectos humanos, administrativos e organizacionais (LAURINDO, 2002, p.
19).

Segundo Mafas (2004), a Tecnologia da Informacdo € fundamental para as
grandes, peguenas e microempresa, pois € através dela que se consegue ter certa
vantagem sobre o concorrente. O autor menciona que se trabalha corretamente com
a informacado por ela oferecida, a empresa conseguira orientar seus colaboradores
para servir melhor seus clientes, fazendo isso a empresa caminhara para a exceléncia
administrativa, mesmo significando que ela tera sempre buscando constantes
melhorias.
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Neste mesmo sentido, Beuren (2000, p. 43) afirma que

a Tecnologia da Informacdo é fundamental no apoio as estratégias e
processos adotados de decisdes, bem como no controle das operacdes
empresariais. Sua utilizacdo representa uma intervencdo no método de
gestdo, podendo, inclusive, provocar mudanca organizacional, a medida que
afeta os diversos elementos que compde o sistema de gestao. Esse recurso
integra as varias unidades das empresas, por meio de diversos sistemas.

Segundo Laurindo (2002), a Tl se distingue os conceitos de eficiéncia e de
eficacia. No ambito eficiéncia, a Tecnologia da Informacéo implanta um sistema com
baixo custo, usando recursos da melhor forma possivel, com menor tempo e com
melhor desempenho da aplicagdo no computador. Na eficacia, o uso do Tl se baseia
na implementacdo e desenvolvimento de sistemas que melhor se adaptam as
necessidades das organiza¢des ou quem a for utiliza-la. Ela também consiste com a
estratégia de uma corporacdo buscando sempre aperfeicoar as atividades e as suas
respectivas funcbes desempenhadas pelos os usuarios, trazendo assim ganhos em
competitividade e produtividade para as empresas. Aqui, vale destacar a fala de

McGee e Prusak sobre como a Tl modificou 0 mundo dos negécios:

A tecnologia da informagédo alterou o mundo dos mercados de forma
irreversivel. Desde que a tecnologia da informagdo foi introduzida
sistematicamente em meados da década de 50, a forma pela qual as
empresas operam, o modelo de seus produtos e a comercializagdo desses
produtos mudou radicalmente. Cada vez com mais frequéncia, os proprios
produtos sdo estruturados incorporando facilidades da tecnologia da
informacédo. Fora do mundo dos negécios a tecnologia alterou as formas,
processos e, com frequéncia, nosso estilo de vida (MCGEE; PRUSAK, 1994,

p. 5).

Segundo Walton (1994), existem algumas premissas sobre a Tl. A primeira diz
respeito a tecnologia da informacdo e em como organizacbes séo interligadas de
modo crucial para um bom sucesso de um sistema de TI. A segunda premissa
menciona que a tecnologia de informacdo avancgada torna essa interligacao cada vez
mais dificil, pois a influéncia € frequentemente mais mutua e sujeita a mudancas por
logo tempo. Uma terceira premissa diz que a Tl deve ser guiada pelas preferéncias
dos planejadores sobre os efeitos organizacionais.

Rezende e Abreu (2011) afirmam que a Tecnologia da Informagcdo nao deve

ser cogitada e analisada de forma avulsa. Sempre € importante tratar as questdes dos
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interesses e das praticas empresariais, que nao podem ser preparadas e definidas
simplesmente com os computadores e suas solu¢des de software. Em consequéncias
das questdes dos negodcios empresarias, aparecem as questbes de procedimentos
necessarias para um emprego eficaz dessas tecnologias.

Walton (1994) cita que ha uma relacdo de suma importancia entre a introducao
de tecnologia de informagéo e o processo de mudanga nas organizacdes. O processo
requer recursos e atencao prioritarios, com isso o sistema de TI justifica a atencdo
direta dos lideres, esses recursos promovem uma mudanca na organizacao tais como
treinamento e consultoria organizacional. Cornachione (2012), tem esta mesma linha

de pensamento quando afirma que

gquando uma empresa insere recursos adequados de tecnologia de
informacdo em sistemas de informacdo efetivamente orientados para a
solugdo de seus problemas operacionais e gerenciais, estd maximizando a
exploracdo de tais recursos e colocando-os, efetivamente, a servico da
solugdo de seus problemas, da melhoria do nivel de eficiéncia e dos
resultados. Com enormes velocidades surgem inovacdes, e uma variada
gama de capacidades, recursos, alternativas técnicas de hardware e software
vém sendo colocada a disposicao de grandes, pequenas e microempresas. O
fato é que a Tl a servico de um sistema de informacéo eficaz, por sua vez a
servico de um sistema de gestdo estruturado e racional, € o caminho para a
exceléncia (CORNACHIONE, 2012, p. 29).

Cornachione (2012) afirma que um sistema de uma organizagdo pode ser
classificado em Sistema Aberto ou Sistema Fechado. Padoveze (2009, p. 36), afirma
que “os sistemas fechados nao interagem com o ambiente externo, enquanto que o0s
sistemas abertos caracterizam-se pela interacdo com o ambiente externo, suas
entidades e variaveis”.

A organizacdo deve comporta-se como um sistema aberto, onde recebe
entrada do ambiente em que se encontram e, com isso ela ira processar essas
entradas e se devolver. Isso tudo implica huma certa dinamica, que inclui no processo
de retroalimentacdo. Com essa visdo sistémica da empresa, percebe-se que um
sistema de informacdo gerencial ira auxiliar todo esse tramite do processo de
recebimento e distribuicdo de informacdes (CORNACHIONE, 2012).
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2.2 — Sistemas de Informacéao

Rezende (2013) conceitua sistema como um conjunto de partes que interagem
entre si, com isso integra-se com um Unico objetivo ou resultado. Essas partes
interagentes e interdependentes desse sistema formam um todo unitario com
determinados objetivos e que efetuam determinadas fun¢des. Na informatica pode-se
dizer que € o conjunto de software, hardware, recurso humano, componentes da
tecnologia de informacédo e seus recursos integrados. O autor também menciona que
independentemente de uso de uma tecnologia, 0s sistemas procuram sempre atuar
como: ferramentas para exercer o funcionamento complexo das organizacoes, ela
possibilita uma avaliagdo analitica e sintética nas organizacdes; facilita o processo
tanto interno quanto externo de das empresas; gera modelos de informacbes para
auxiliar os processos decisorios organizacionais entre outras fungdes.

Cornachione (2012) informa que os sistemas de informacdes € uma
especificidade dos sistemas, eles procuram gerar informacdes oportunas e relevantes
para determinadas finalidades. O autor admite que o sistema de informacédo
preocupa-se em oferecer as organizacdes certo tipo de painel de controle que deve
gerar informagdes de suma importancia. Dessa maneira, o processamento, abordado
especificamente em um sistema de informacdes, € conhecida como processo de
dados. Dados por sua vez podem ser entendidos como um conjunto de letras e
digitos que analisados por si sé ndo permitem nenhum conhecimento e né&o
transmitem algum significado. Ja& o termo informacdo é um conjunto de caracteres,
todavia esses sdo trabalhados e ja permite assimilar conhecimento além de poder
transmitir significado. Entdo o processamento de dados é o processo de converséo de
dados em informacdes.

Neste sentido, Rezende (2013,0p. 7) afirma que

a informatica ou tecnologia da informacdo ndo e uma funcdo organizacional
ou modulo. Esse recurso tecnolégico constitui-se numa ferramenta opcional
para harmonizar e integrar as suas relagBes. Antes de informatizar a
organizacao, € necessario estruturar interna e externamente a organizagao.
Tal estruturacdo compreende principalmente as fun¢des organizacionais e 0s
seus respectivos procedimentos. Somente depois dessa estruturacdo e a
sistematizacdo a organizagdo poderd iniciar a informatizacdo. Essa
informatizacdo é um recurso efetivo e inexordvel para as empresas,
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principalmente quando planejada e disponibilizada de forma personalizada,
com qualidade inquestionavel e preferencialmente antecipada para facilitar as
decisbes. De uma maneira geral, os dados e as informagfes se apresentam
em um grande volume, disponibilizados no mais diversos meios de
comunicacao (REZENDE, 2013, p. 7).

Rezende e Abreu (2011) mencionam que em meados da década de 1950, a
Teoria Geral de Sistemas (TGS) comecou a ser estudada e analisada pelo bidlogo
aleméao Ludwig Von Bertalanffy, onde abordou as questfes cientificas e empiricas dos
sistemas. O foco de seus estudos estava na producdo de conceitos que permitiriam
formar condi¢Bes de aplicabilidade empirica e pragmatica, sob a oética das questdes
cientificas dos sistemas. A TGS se baseava em trés principais premissas. A primeira
premissa € de que ha sistemas dentro dos sistemas, pois as moléculas estdo dentro
das células, as células dentro dos tecidos e assim por diante. Outra premissa é a da
existéncia dos sistemas abertos. Essa premissa € uma decorréncia da premissa
anterior, devido a um processo chamado de intercambio infinito com seu ambiente, e
gue sao outros sistemas. A terceira premissa é de que as fun¢des de um sistema é
independente de sua estrutura porque 0s sistemas sao interdependentes, a medida
que suas fungbes se contraem, a sua estrutura acompanha.

Nas palavras de Cornachione (2012), o conceito e as técnicas inerentes a
Administracdo, Centro de Informacdes e Sistemas de Suporte a Decisdo, e suas
possibilidades, quando usados eficazmente, produzem algumas tendéncias de
enorme impacto, dentre elas pode-se destacar. aproxima usuarios finais do
processamento de dados, torna mais flexivel o uso e a manutencéo dos sistemas de
dados e torna disponivel um potencial informativo, inimaginavel ha alguns anos, e
com velocidade e flexibilidade, aos tomadores de decisoes.

Os Sistemas de Informacdo dependem, em grande medida, do planejamento
empresarial, dessa forma, a utilizacdo de ferramentas da Tecnologia da Informacéo
nas organizagcdes deve ser abordado nesse estudo.

2.3 — Ferramentas da Tecnologia da Informacéo (TI) nas empresas

Ha varios motivos que arrematam o estudo sobre a ferramenta utilizada pela

nova tecnologia da informacédo: o Sistema de Informagdo Gerencial (SIG),
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principalmente no que se diz restheragées da fungcédo do SIG nas empresas
como, por exemplo, a natureza da tecnologia da informacdo, o carater da
aplicabilidade dessa ferramenta e a necessidade de planejar a arquitetura de
informacéo da empresa (REZENDE; ABREU, 2011).

Em relacdo as alteracdes do papel do SIG nas organizacgdes, ha certo tipo de
interdependéncia entre estratégia, regra e procedimento empresariais de um lado,
SIG e telecomunica¢des de outra, isso afeta o produto, o mercado, fornecedores e
principalmente os clientes. O sistema de informacdo gerencial na atualidade
desempenha a funcdo estratégica nas organizacdes (PRAHALAD; HAMEL, 1990
apud REZENDE; ABREU, 2011).

Quanto a natureza da tecnologia, o custo diminuiu muito, podendo o usuario
definir suas proprias aplicacdes de sistemas simples de informacédo, sem o auxilio de
profissionais, em relac@o a aplicabilidade, ele vai requerer proximidade entre pessoal
de suporte técnico e relacdo a arquitetura de informacéo da empresa pode evitar ilhas
de tecnologia e encontrar solucdes organizacionais dentro da teoria de sistemas
(REZENDE; ABREU, 2011).

Segundo Oliveira (2004b), algumas qualidades que caracterizam a informacéo
gerencial auxiliando as organizagbes ou fundagbes sem fins lucrativos, séo elas:
Comparativa: relaciona informacdes que refletem a comparacdo dos planos com a
execucao como, por exemplo, periodo anterior (més, ano etc.); Confidveis: o usuario
precisa confiar na informacdo para tomar a decisdo; Geradas em tempo habil: a
informacdo deve estar préxima ao acontecimento, para que haja tempo na execuc¢ao
do planejamento; De nivel de detalhes adequados: ou seja, deve aparecer em um
nivel adequado ao nivel do usuéario que ira utilizar a informacéo, e por ultimo por
excecdo: isso significa ressaltar o que é relevante, destacar as excecgoes.

Rezende e Abreu (2011) relacionam algumas formas que o sistema de
informacdo assume entre elas o autor cita relatérios de controles, relatérios que
facilitam a gestdo, coleta de informagdes, conjunto de procedimentos e normas da
organizacdo e conjunto de partes que geram informacfes aos gestores. Tais
informacgdes sdo essenciais para a tomada de decisdo e a cada dia depende mais da

utilizacao de Sistemas de Informacao Gerencial (SIG).
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2.4 — Sistemas de Informacgéo Gerencial (SIG)

De acordo com Davis e Olson (1982, apud LAUDON; LAUDON, 2004), o SIG
surgiu em meados da década de 1970 e focava os sistemas de informacéo
computadorizados destinados a administradores.

O sistema de informacéo gerencial (SIG) combina o trabalho teérico da ciéncia
da computacao, da ciéncia da administracdo e da pesquisa operacional com uma
orientagdo pratica para o desenvolvimento de solugdes de sistema para problemas do
mundo real e gerenciamento dos recursos da tecnologia de informacdo (LAUDON;
LAUDON, 2004).

Existem varios conceitos de Sistemas de Informacdo Gerencial, dentre eles
pode-se destacar:

e “é@ um sistema voltado para a coleta, armazenagem, recuperagéo e
processamento de informacdo que usada ou desejada por um ou mais
executivos no desempenho de suas atividades” (EIN-DOR; SEGEV,
1983 apud OLIVEIRA, 20044, p. 40).

e “é um sistema integrado homem-maquina que prové informacdes para
dar suporte as funcbes de operacao, administracao e tomada de deciséo
na empresa” (DAVIS, 1982 apud OLIVEIRA, 20044, p. 40).

e “é um método organizado para prover informacdes passadas, presentes
e futuras relacionadas com as operacdes internas e o servico de
inteligéncia externa”. Serve de suporte para as fungées do administrador
(KENNEVAN, 1970 apud OLIVEIRA, 20044, p. 39).

Para Laudon e Laudon (2004), o SIG combina o trabalho tedrico da ciéncia de
computacdo, da ciéncia da administracdo e da pesquisa operacional com uma
orientacdo prética para o desenvolvimento de solu¢des de sistema para problemas do
mundo real e gerenciamento dos recursos da tecnologia de informacdo. Dao atencéo
também as questdes ambientais que cercam o desenvolvimento, 0 uso e o0 impacto

dos sistemas de informagéao levantadas pela sociologia, economia e psicologia.
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Segundo Oliveira (2002), para os administradores independentemente de nivel,
o SIG tem se baseado em computadores e isto tem lhes trazido informacdes
necessarias com mais eficiéncia e eficacia. Esses sistemas de informacgdes gerenciais
tornaram-se indispensaveis para o planejamento, as decisdes e ao controle.

Ainda nas palavras de Oliveira (2002), o conceito de SIG seria um método
formal de tornar disponivel para a administracdo, oportunamente, as informacdes
precisas e necessarias para facilitar o processo de tomada de decisdo e
sucessivamente para as funcbes de planejamento, controle e operacionais da
organizagdo que sejam executadas eficazmente.

Porém Rezende (2013) menciona dois modelos de sistemas de informacéo. O
primeiro seria 0 modelo convencional, que teve sua origem em meados da década de
1960. Suas caracteristica sdo as relacdes de interdependéncia entre os niveis de
sistema, os niveis de informacédo e os niveis hierarquicos das empresas. Esses niveis
estabelecem relacdes de sinergia ou a coeréncia vertical e horizontal. Esse modelo
mais convencional mostra os trés niveis dos sistemas de informacdo, ou seja,
Sistema de Informacado Estratégico (SIE), Sistema de Informacéo Gerencial (SIG) e o
Sistema de Informacéo Operacional (SIO). O objetivo dos sistemas de informacao e
auxiliar os processos de tomada de decisdo nas organizacdes sejam qualquer area
seja ela estratégica gerencial e operacional. Esse sistema foca muito nos negécios
empresariais, nas organizagcfes privadas, principais organizacdes publicas e também
em instituicbes sem fins lucrativos.

O segundo modelo exposto por Rezende (2013) € o modelo dindmico, surgido
em meados da década de 1980 que veio para substitui 0 modelo convencional. Esse
modelo retrata uma visdo mais pratica e moderna dos sistemas de informacao
utilizados pelas organizagdes. Basicamente existem trés diferencas fundamentais que
se distinguem do modelo convencional para o modelo dinamico, dentre elas o autor
cita a eliminacdo entre os niveis de sistema, 0s niveis ou 0s tipos de informacdes e os
niveis hierarquicos das organizac¢des; unificacdo da base de dados das fungdes
organizacionais; e a geracdo de informacdo oportuna para a tomada de decisdes

operacionais, gerencias e estratégicas.
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O SIG proporciona inumeros beneficios tanto para organizagbes de grande
porte quanto de pequeno porte. Segundo Oliveira (2004a), o sistema de informacéo
gerencial pode oferecer certos tipos de beneficios para as empresas tais como:
reducdo dos custos das operacdes; promocdo de melhorias no acesso as
informacdes, proporcionando relatérios mais precisos e rapidos com menor esforgo;
ajudar a melhorar nos servigos realizados e oferecidos; auxiliar na tomada de deciséo,
através do fornecimento de informacdes mais rapidas e precisas; reducédo do grau de
centralizacdo de decisbes na empresa; melhora na adaptacdo da empresa para
enfrentar 0s acontecimentos n&o previstos, a partir das constantes mutacdes nos
fatores ambientais; aumenta do nivel de motivacao das pessoas envolvidas; reducéo
da méo-de-obra burocratica; reducao dos niveis hierarquicos dentre outros beneficios.

Oliveira (2004b) também menciona que o SIG auxilia os executivos das
empresas a consolidar o tripé basico de sustentacdo da empresa: qualidade,
produtividade e participagdo. A qualidade ndo deve estar associada apenas ao
produto ou servico oferecido pela empresa, mas sim na satisfacdo das pessoas no
trabalho. Com relacdo a produtividade, esta deve consolidar a filosofia de
comprometimento para os resultados parciais e globais da empresa. Ja a participacao
deve consolidar como uma resultante das melhorias de qualidade e produtividade.

Marfas (1997) menciona que muito das empresas tem focado numa sistema de
informacdo principalmente no que se diz respeito ao processo Operacional e o
Gerencial, onde deve haver alguns cuidados essenciais para a implementacao desses
sistemas um dos quais pode-se destacar o contexto ou requisito a ser analisado.

Os sistemas de informacdo gerencial (SIG), segundo Rezende (2013) é
chamado de sistema de apoio a gestdo organizacional ou sistemas gerenciais. O SIG
contempla o processamento de grupos de dados das operagbes e transacoes
operacionais, transformando-os em informacdes agrupadas para gestdo. Trabalham
com os dados agrupados das operacdes das funcdes organizacionais, auxiliando a
tomada de decisdes do corpo gestor das unidades departamentais, em sinergia com
as demais unidades. Resumindo, todo e qualquer sistema que manipula informacéo
agrupada contribuem para o corpo do gestor da organizagdo para empresas privada,

publica e até mesmo entidades sem fins lucrativos.
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3. 3—- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi fundamentado primeiramente em pesquisas bibliograficas em
livros, artigos, teses, monografias entre outros e posteriormente pesquisas na web em
sites especializados, angariando nestes meios subsidios para a estruturacdo da
pesquisa. Em segundo momento foram realizadas as pesquisas empiricas, utilizando-
se da abordagem qualitativa, buscou ponderar a aprovacdo dos usuarios e da
membresia perante a implantacdo de um SIG na instituicdo religiosa em Ariquemes —
RO. Logo se justifica pesquisa qualitativa, pois esta implica uma evidéncia das
qualidades das instituicbes e nos processos e significados que ndo é testado ou
medido experimentalmente quanto a quantidade, volume, grau ou frequéncia
(DENZIN; LINCOLN, 2006).

Observando o norteamento do trabalho, entendeu-se que este se caracteriza
como uma pesquisa exploratoria, pois esta ndo requer a formulacdo de hipdteses
para ser testada, ela se restringe por definir objetivos e buscar mais informagdes
sobre o problema de pesquisa em questdao (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, utilizando-se um questionario
como instrumento de coleta de dados. Segundo Manzini (1991), esta modalidade de
entrevista estd focada em um assunto sobre o qual se executa um roteiro com
perguntas principais e complementadas por outras ligadas as situagdes no momento
da entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer surgir informacdes de
uma forma mais livre e espontanea, as respostas nao estdo dependentes a um
padrao de alternativas.

O questionéario foi aplicado a trés integrantes da mesa diretora, dois dirigentes
de congregacles e trés membros locais. Os mesmos foram entrevistados sobre os
motivos que levaram a implementacdo do SIG na instituicdo, por meio de entrevistas
e por meio de contatos telefbnicos, estas orientadas pelo roteiro de entrevista no
apéndice, destacando quais foram os pontos a favor e contra em relacdo a insercao
desse sistema na instituicdo, e quais foram as mudancas ocorridas apdés a

implementacgao do SIG.
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Apbés a coleta de dados, estes foram averiguados através do método
comparativo, que segundo Fachin (2001), consiste em investigar coisas ou fatos e
explica-los de acordo com suas semelhancas e divergéncias, permitindo a analise de
dados concretos e a inferéncia de equivaléncia e dissensdo de elementos frequentes,
abstratos e gerais proporcionando uma apuracao de carater indireto.

Apés a averiguacdo da tabulacdo dos dados, foi realizada uma descricdo da
instituicAo em questdo referente aos beneficios e deméritos da utilizacdo de um
sistema de informacédo gerencial (SIG), bem como a analise e discussdo dos

resultados encontrados.

4. 4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram realizadas oito entrevistas entre, membros e a mesa diretora, que utiliza
0 sistema diariamente, os mesmos encontram-se discriminados no Quadro 1. Todos
0S entrevistados sdo do sexo masculino tendo, em média, quinze anos que
congregam na igreja. A faixa etaria dos que foram questionados varia de vinte a
cinquenta anos. Dos oitos entrevistados cinco deles possuem ensino superior

completo, um esta cursando, os outros tem ensino médio completo.

Quadro 1 — Descricao dos entrevistados

Descricao

Entrevistado (01) | Participante da mesa diretiva, ainda um usuario regular do

sistema, com dominio sobre o0 mesmo.

Entrevistado (02) | Participante da mesa diretiva, usuério esporadico do SIG,

também o gestor da instituicao religiosa.

Entrevistado (03) | Participante da mesa diretiva, usuario ocasional do sistema.

Entrevistado (04) | Superintendente de uma das sub-sede do municipio de

Ariquemes — RO, usuario esporadico do sistema.

Entrevistado (05) | Superintendente de uma das sub-sede do municipio de

Ariquemes — RO utiliza-se do sistema esporadicamente.

Entrevistado (06) | Faz parte da membresia da instituicdo, usuario diariamente do
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sistema.

Entrevistado (07) | Faz parte da membresia da instituicdo, também usuario diario

do sistema.

Entrevistado (08) | Faz parte da membresia da instituicdo, e usuéario didrio do

sistema.

Sobre a questdo que investigou a percepcédo dos entrevistados sobre como
eram os dados, tais como relatérios e fluxo de caixa, antes da implantacdo do SIG,
obteve-se as seguintes respostas: de acordo com o entrevistado (03) “a mais ou
menos uns cinco anos atras, o controle do fluxo financeiro era feito através de um
livro caixa, com o passar dos anos 0s registros passaram a ser feitos em planilhas do
Excel.” Ainda sim esses registros eram rudimentares exibindo entraves na
demonstracao de resultados em assembléias gerais. O entrevistado (02) reafirma que
“havia uma grande dificuldade de manter um controle mais rigido sobre as entradas e
saidas”.

Pode-se averiguar por meio da primeira pergunta, que a gestdo financeira
existente na instituicdo antes da implementacdo do sistema ocorria manualmente,
com falta de controle e certa demora tanto na producdo de relatorios quanto na
tomada de decisdo. Drucker (1975) afirma que o controle € uma atribuicdo ao setor
administrativo que tem como funcao aferir o desempenho da instituicdo, sugerindo
medidas retificadoras. Notas se assim a importéancia crucial do controle gerencial.

Na questdo referente a percepcdo de mudancas com a implantacdo de um
sistema na igreja, o entrevistado (01) menciona que “apdés a implementacdo do
sistema € possivel ter um gerenciamento diario, mensal e anual, sdo informacdes
corretas sem nem um tipo de preocupacao, pois as informag¢des nao sdo imprecisas,
pelo contrario”. Vemos ainda que o entrevistado (03) afirma que “o sistema com
certeza trouxe grandes benéficos e facilitou os registros de entradas e saidas em
tempo habil” assim também salientou o entrevistado (08) dizendo que “com a
implantagéo do sistema a membresia pode ter a dimenséo exata do que entra e do

gue sai, e a partir disso fazer previsdes financeiras e toda uma programagao”.
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Apds a implementagéo do SIG notou-se indmeros beneficios principalmente no
que se refere a tomada de decisdo Arima (2002) menciona que o0 sistema de
informacédo gerencial tem por um de seus objetivos subsidiar as variaveis areas
funcionais de uma instituicdo, fornecendo ajuda nas tomadas de decisdes para
apontar e retificar os problemas, auxiliando assim no método de planejamento e
controle.

Quando questionados sobre a necessidade de melhorias no sistema atual as
respostas obtidas foram: de acordo com o entrevistado (02) “a principio sim, o SIG
implantado foi 6timo, trouxe um grande processo e supriram as necessidades, porem
conforme o tempo vai passando percebe-se que ainda é possivel evoluir’ o
entrevistado (03) afirma que “o sistema é sim satisfatorio e atende as expectativas da
instituicdo, entretanto com o rapido avanco tecnoldgico, ha uma grande possibilidade
de sempre se melhorar’ o entrevistado (01) menciona que “o sistema atual tem sido
satisfatorio, mas deve mudar em alguns aspectos e fazer alguns ajustes para assim
melhorar em busca da exceléncia” o entrevistado (07) salienta que “o sistema é
aceitavel, todavia se surgir melhores sistemas por que nao implantar?”.

Observa-se gque de inicio, 0s entrevistados mencionaram que 0 sistema supriu
as necessidades da instituicdo, ainda assim com o passar do tempo e 0 aumento da
demanda gerencial, o sistema apresentou deficiéncias, Stair (1998) afirma que o
processo do sistema é fornecer novos programas ou reformar e adaptar as mudancas
ao programa ja existente. Para que este novo sistema seja implantado na instituicao
seria necessario apontar os problemas ou as oportunidades a serem exploradas.

Sobre a facilidade de interpretacdo das informacdes fornecidas pelo sistema, o
entrevistado (02) afirma que “as informagdes fornecidas pelo programa nao sao tao
intuitivas, ou seja, ao se observar superficialmente ndo e possivel obter um
entendimento pleno, se faz necessario ter um pouco mais de cautela e de cuidado
para a compreensao” ja o entrevistado (08) menciona que “as informagdes geradas
pelo sistema sdo de facil compreensdo, e qualquer integrante da membresia tem
condicdes de interpretar e ter conhecimento das informacgdes fornecidas pelo

sistema”.
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De acordo com a maioria dos entrevistados as informacdes fornecidas pelo
sistema sdo de facil compreensao, Padoveze (2009), enfatiza que os usuarios que
trabalham com as informacdes oferecidas por um determinado sistema devem ter
nocao que estao utilizando dados reais, significativos, utilitarios e objetivos, formados,
armazenados e processados de forma compreensivel e eficiente. As informacdes
deverdo ser de forma simples de entender e de enorme utilidade para os usuarios.

Por fim, ao serem questionados quanto a ndo utilizacdo do sistema de
informacédo atual o entrevistado (04) afirmou que “a partir do momento que a
instituicdo deixasse de utilizar esse sistema o rendimento poderia cair’ o relato do
entrevistado (03) salienta que “seria um retrocesso da instituicdo, deixar de utilizar
esse sistema dado a sua praticidade, sem duvida dificultaria e muito os servi¢cos
prestados pela gestao financeira da instituicdo” o entrevistado (01) informa que “de
forma alguma a instituicdo teria 0 mesmo rendimento que tem se n&o fosse por causa
desse sistema, e se deixasse de utiliza-lo seria 0 mesmo que retrocede no tempo”.

Na ultima questdo pode-se analisar que se a instituicdo suspendesse 0 uso
desse sistema, haveria um grande impasse no que se diz respeito a producédo e
fornecimento de relatérios e informacdes referente a gestéo financeira. Nas palavras
de O’Brien (2003) um sistema é uma unido entre homem, maquina rede de
comunicacdes e meios de coleta de dados que coloca e distribui informacdes em uma

instituicdo ou organizacao.

5. 5— CONCLUSAO

O presente trabalho buscou averiguar os principais beneficios apresentados
apos a implementacao de um sistema de informacao gerencial (SIG), numa instituicao
religiosa em Ariquemes — RO. Através desta pesquisa notou-se que o software
implantado trouxe varios beneficios: reorganizou os dados brutos, processou as
informagdes em tempo mais habil, forneceu relatérios mais pragmaticos, contribuiu
satisfatoriamente no que se refere nas tomadas de decisdo entre outros beneficios.
Entretanto com o passar do tempo e o avanco tecnoldgico, o sistema exibiu algumas
falhas e necessidade de alguns ajustes. A pesquisa também esclareceu que se a

instituicdo deixasse de utilizar um sistema de informacdo seria 0 mesmo que
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“retroceder no tempo”, haveria dificuldade de expor as informagdes, de organizar os
dados capturados, e principalmente no que se refere a tomada de deciséo.

Os objetivos foram atingidos tanto o geral, a averiguacao da implementacdo do
SIG na instituicdo religiosa, quanto os especificos tendo como, 0s motivos que
levaram a implementagdo do sistema de informag&o, bem como as mudangas
ocorridas apos a implantacao. Verificou-se, portanto, que a implementacéo do sistema
de informacé&o gerencial na Igreja Evangélica Assembléia de Deus em Ariquemes —
RO trouxe beneficios no que diz respeito a tomada de decisdo, na reducéo de custos
e de tempo.

Como sugestédo de novos estudos poderia se fazer pesquisas com um grau de
aprofundamento maior detectando quais 0s entraves existentes para se ter o total
aproveitamento desse sistema bem como a reestruturacéo do sistema atual buscando
suprir os déficit, e aproveitando as qualidades por ele oferecido.

Outros trabalhos publicados sobre SIG apontam a necessidade de um
levantamento inicial das informacBes necesséarias para o desenvolvimento das
atividades nas organizacdes antes de se projetar o sistema, de forma que o mesmo
adapte-se as necessidades de informacdo da organizacdo. Estes trabalhos
demonstram ainda que o uso de um SIG melhora consideravelmente a gestdo da

informacédo e, consequente tomada de deciséo.
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