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Resumo

Este artigo versa sobre o acolhimento psicolégico como uma modalidade
breve de atendimento psicoterapéutico cada vez mais presente nas clinicas publicas
e privadas, o Acolhimento. Nesta proposta buscamos aproximar os conceitos mais
pertinentes ao que existe enquanto pratica de acolhimento, objetivando também
contribuir na literatura sobre o tema. Ao pesquisar sobre o acolhimento podemos
perceber que independente das opcgdes tedrico-técnicas que cada profissional faz a
priori, existe nele um potencial a ser desenvolvido para escutar e receber com
solidariedade e respeito a pessoa que busca este atendimento. Por fim,
apresentamos brevemente nossa pratica na Clinica — Escola de Psicologia da Ulbra

Torres.

Palavras Chave: Acolhimento, Saude Mental, Psicologia.

Introducgao

Este artigo versa sobre o acolhimento psicolégico como uma modalidade
breve de atendimento psicoterapéutico cada vez mais presente nas clinicas publicas
e privadas. Trata de uma forma de atendimento demandada em situa¢des conflitivas
emergentes e urgentes, quando uma pessoa sente necessidade de acessar
imediatamente o recurso da psicoterapia. Em geral esta pessoa esta buscando um

entendimento para uma situagcdo momentanea e alivio para os sintomas dai
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decorrentes, sendo que entre os sinais mais comuns se destacam intensa
ansiedade, desorganizagdo emocional desencadeada pelos pensamentos conflitivos
que irrompem sem controle e desordenadamente, causando mal-estar, confusao

emocional, e em alguns casos, até mesmo ideagao suicida.

Por sua prontiddo em responder a demanda, o acolhimento € uma
modalidade de atendimento em servigos de saude publicos, mas também cada vez
mais praticados em instituicbes privadas. Todavia ao se buscar referencial tedrico
para esta forma de atendimento, se percebe uma limitagao significativa na produgao
cientifica. Uma das primeiras dificuldades encontradas na construgéo teorica em

producdes sobre a técnica do acolhimento é justamente a sua conceituagao.

Buscamos neste artigo aproximar os conceitos mais pertinentes ao que
existe enquanto pratica de acolhimento, objetivando também contribuir na literatura
sobre o tema. Ao pesquisar sobre o acolhimento podemos perceber que
independente das opcdes tedrico-técnicas que cada profissional faz a priori, existe
nele um potencial a ser desenvolvido para escutar e receber com solidariedade e

respeito a pessoa que busca este atendimento (WERBA, 2004).

A pesquisa bibliografica sobre a matéria mostra que ndo ha uma definicdo
exclusiva sobre acolhimento, mas na pratica tem confirmado especial adequacao
para a escuta das mulheres em situagcdo de violéncia, permitindo que possam
explanar problemas sem se sentirem julgadas ou acusadas de alguma forma. Assim,
através de escuta sensivel e qualificada € possivel uma organizagdo emocional
destas, a fim de que no futuro, possam refletir e elaborar um entendimento diferente
sobre as condigdes que viviam até a busca do atendimento. Se faz necessario
lembrar que estas mulheres tendem a permanecer na situagdo de violéncia por
algum tempo, sendo recorrentes aos servigos de saude e ao socorro policial. Os
retornos frequentes aos servigcos acabam desgastando tanto a mulher, quando a
pessoa que a escuta, podendo ocorrer 0 que denominamos de revitimagao, ou seja,
a inadequacdo do atendimento para a vitima, chegando por muitas vezes ao

maltrato institucional.

No acolhimento, se faz necessario, além de uma escuta respeitosa, uma

postura continente, com o minimo de interferéncias, e no final da sessao se reserva



alguns instantes para verificar como a pessoa se sente e se o fator organizador do
acolhimento pode ser observado (WERBA, 2013).

Em funcado do que se tem visto em termos de acolhimento, vemos hoje que
a escuta € o principal foco deste tipo de psicoterapia, na qual ndo se busca a
analise, interpretacdo ou qualquer outro recurso de intervengcdo mais mobilizadora
de ansiedade. Interessante pensar que a palavra escuta vem do Latim auscultare,

“ouvir com atencao”, derivado de aus, “ouvido”.

A escuta deve estar pautada no respeito e solidariedade e isenta de
julgamento e juizo de valor, a fim de que seja assegurado , um espacgo acolhedor em
gque a pessoa possa expressar seus sentimentos e experiéncia que |he causa
sofrimento psiquico (WERBA, 2013).

Escutar, Acolher e Respeitar

Sabe-se que ha uma demanda nas comunidades para atendimento referente
a situacdes de violéncia, perdas inesperadas e recentes, ou envolvendo questdes de
conflito sem indicacdo para a psicoterapia. Nestes termos, entendemos que o
acolhimento é a modalidade psicoterapica melhor indicada. A validade do
acolhimento pode ser observada na experiéncia da Clinica-Escola de Psicologia da
ULBRA, bem como, em outras universidades em que o servico de plantao
psicoldgico desenvolve atividades em condigbes similares, considerando apenas
algumas variaveis no protocolo de funcionamento e referencial bibliografico que

sustenta e constitui o aporte tedrico-pratico.

Furigo et al. (2008), comenta que no atendimento realizado pelo plantdo
psicoldgico da Clinica Escola do Sagrado Coracédo, em Bauru (SP), a equipe de
trabalho abragou o objetivo de romper com o0 modelo classico da pratica
psicoterapica. O fato se deu devido a grande disponibilidade de tempo de um dos
estagiarios da clinica, que desejava ocupar-se em plantdes. O que se observou foi a
reducdo da fila de espera em torno de 30% daqueles que procuravam atendimento

psicoterapico na referida instituicao.



O acolhimento, para aquela equipe de trabalho, consistia em uma profunda
crenca na capacidade do individuo enfrentar e superar suas proprias crises
(FURIGO, 2008).

O cuidado como base no acolhimento

Voltando a questao tedrica, vemos em Paulo Freire (2011) a ideia de que
todos somos transformadores do mundo, suscitando reflexdes acerca da importancia
da comunicagéo e da conexao entre as coisas. Assim constatamos que acolher vem
do latim acolligere, “[...] levar em consideragao, receber, acolher”, de ‘ad’, “a”, mais
colligere, “[...] reunir, juntar’, este formado por ‘com’, “junto”, mais legere, “[ ..]]

reunir, coletar, recolher”.

Ferreira citado por Neves e Rollo (2006), comenta que acolher é dar
acolhida, admitir, aceitar, dar ouvidos, dar crédito a, agasalhar, receber, atender,
admitir. Em um antigo dicionario da lingua portuguesa consta: acolhimento “[...] s. m.
V. acolhida. Acolhida, s. f.1. Ato ou efeito de acolher; recepcdo. 2. Atencao,
consideragdo. 3. Refugio, abrigo” (SILVA et al., 1982).

O site da Biblioteca Virtual em Saude refere que acolhimento € uma postura
ética que implica na escuta do usuario em suas queixas, no reconhecimento do seu
protagonismo no processo de saude e adoecimento, e na responsabilizagdo pela
resolucdo, com ativacao de redes de compartiihamento de saberes. Acolher é um
compromisso de resposta as necessidades dos cidaddos que procuram 0S Servicos
de saude (ACOLHIMENTO, 2012).

Para Merthy o acolhimento é entendido ndo como um espaco ou local, mas
como uma demanda, uma postura ética proveniente do estabelecimento de uma
relagdo humanizada, responsavel e de compartilhamento (GOMES; PINHEIRO,
2005). Neves e Rollo (2006), destacam que o acolhimento expressa uma acao de

aproximacéo, estar com, estar perto de alguém que envolve uma atitude de inclusao.

O acolhimento ndo € um espaco ou um local, mas uma postura ética que
nao pressupde hora ou profissional especifico, porém qualificado, para fazé-lo e

implica compartilhamento de saberes angustias e invengdes. Isto significa dizer que



o acolhimento ndo precisa de horario marcado, embora possa acontecer. Além
disso, que qualquer pessoa com qualificacdo em saude mental pode fazer a

acolhida.

Um outro conceito afim ao acolhimento é o do cuidado, sobretudo se
considerarmos a ideia de que o objeto do campo da saude, ndo é de fato a
promogao e nem a protecao da saude, mas a producdo de cuidado para alcangar
este fim (RAMOS; PIO, 2010).

O tema do cuidado e do cuidar conta com a contribuicdo de Boff (2003), que
parte do estudo da etimologia da palavra e transita entre varios aspectos que se
interligam. Ele explica que cuidado deriva do latim cura ou coera, comumente
presente em contexto de relagbes de amor e amizade, expressando atitude de
cuidado, desvelo, solicitude, atengao, preocupacao e até inquietacdo pela pessoa
amada, um grupo ou algum objeto de estima. Abrange mais do que um momento de
atencao. Representa uma atitude de ocupacdo, de responsabilizacdo e de
envolvimento afetivo continuo com o outro: “O cuidado ndo se esgota num ato que
comeca e acaba em si mesmo. E uma fonte permanente de atos, atitude que se
deriva da natureza do ser humano”. (BOFF, 2003, p.28),

Outros sentidos do cuidado sdo destacados e denominados de cuidado-
amoroso, cuidado-preocupagao e o cuidado-protecdo-apoio, 0s quais sao
considerados como existenciais, ou seja, “[...] dados objetivos da estrutura de nosso
ser no tempo, no espago e na historia. Sado prévios a qualquer outro ato e subjazem
a tudo o que empreendemos. O cuidado é da esséncia humana. Por isso nao é
erradicavel” (BOFF, 2003, p. 36).

Temos também, a contribuicdo de outro enfoque que vem ao encontro das
ideias que se tenta elucidar, que pontua o cuidado como uma “condicdo que
possibilita, na relacdo com o outro, manter e preservar a vida humana. [...] Mais do
gue uma esséncia do trabalho na saude, o cuidado € uma dimensao da vida humana
que se efetiva no encontro” (YASUI apud RAMOS; PIO, 2010, p. 5).

Assim, pode-se inferir que a questao do cuidado esta intimamente interligada
ao acolhimento, mesmo porque acolher requer cuidado. Nesse sentido, o exemplo
de Werba (2003), em O Caminho Das Pedras, metaforiza o caminho percorrido

pelas mulheres em situagdo de violéncia na busca de um lenitivo as suas dores



reprimidas, esquecidas, desvalorizadas, enfim. Trata de tantos entraves que a
mulher oprimida tem que desbravar até alcancar a possibilidade de se fazer ouvir até
ser finalmente acolhida na sua necessidade, no seu desejo, no seu tempo e na sua

dor.

Deste modo vemos que os conceitos de cuidado e acolhimento estao
interligados ainda que, aquele que esteja sendo acolhido em atendimento nao
perceba o efeito reorganizador ou terapéutico desta modalidade de atendimento

psicologico.

Nesse sentido, segundo Fiorini ciatdo por Furigo (2008), cabe ao terapeuta
guardar a clareza e discernimento da condigdo de suscetibilidade da pessoa em

acolhimento, lembrando que ela esta no nucleo de uma crise:

Alto nivel de ansiedade, de dificuldade para pensar, objetivar e discriminar
problemas, alteragdes na auto-estima, disturbios na relagdes com os outros,
déficits na produtividade pessoal, falta de um projeto positivo de futuro, se
conjugam e potencializam, criando uma escala de efeitos negativos. Tem
um tempo certo de duragao (FURIGO et al., 2008, p. 2).

A capacidade de ser continente (ZIMERMAN E OSORIO, 1997), é também
um atributo a ser incorporado pela atitude do terapeuta que se propde ao
acolhimento. Sem esta propriedade nao ha como quem escuta suportar os relatos

permeados sempre por uma densidade incomum de sofrimento.

O que se busca elucidar refere-se a relevancia da pratica do acolhimento,
pois, nem sempre 0 modelo classico de psicoterapia é apropriado a demanda.

Nesse sentido, Dutra citado por Furigo (2008, pp. 3-4), argumenta:

[...] a pratica clinica da Psicologia tem ‘lugar sempre que o sofrimento do
sujeito cria uma demanda, mas ndo necessariamente quando se instala
uma patologia’. O autor completa seu raciocinio, afirmando que a préatica da
Psicologia ndo pode se restringir ao consultdrio particular, a um determinado
numero de pessoas, a uma determinada classe econdmica, a uma técnica e
muito menos a uma patologia diagnosticada.
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Nesta diregdo, o acolhimento tem sido recurso valioso também pela
caracteristica de inclusao daqueles que por qualquer motivo, ndo tenham acesso a

psicoterapia convencional.

Acolhimento: onde a Psicologia encontra a Pedagogia

Na perspectiva Freireana da Pedagogia do oprimido, “[...] a pratica do saber
escutar implica necessariamente posturas que vao requerer do educador novos
aprendizados: humildade, amorosidade aos educandos e tolerancia” (SAUL, 2008, p.
171). Ainda que se resguardem as diferencas entre a pedagogia e a psicologia, a

licdo que se refere a escuta pode ser utilizada no enfoque do acolhimento.

A escuta é de fato a base de toda e qualquer modalidade de atendimento
psicoterapico, porém no acolhimento ela toma uma dimensdo um pouco diferente,
uma vez que pode se embasar nos fundamentos psicanaliticos, mas nao na técnica
psicanalitica. Nao é proibido levar em conta os aspectos do inconsciente da pessoa
que fala, mas ndo deve haver nenhum tipo de interpretagdo do que surge na sessao.
A postura do ou da terapeuta € mais livre e mais ativa, embora a recomendacéo da
escuta se mantenha primordial. O que vai determinar as diferentes intervengdes é o
grau de risco envolvido na situacdo trazida. Quanto maior ameaga a integridade
fisica e psicoldgica da pessoa em escuta, mais ativa pode ser a intervengédo. Cabe
salientar a impossibilidade de qualquer intervengdo do tipo aconselhamento ou
imposicao sobre o que deve ser feito. Nos casos em que a pessoa escutada estiver
correndo risco de vida, podemos orienta-la a tomar algumas providéncias, inclusive
encaminhar para um atendimento policial e ou juridico, mas € necessaria muita
cautela nesse momento. Estamos diante de uma pessoa muito fragilizada e nossas

palavras tomam uma dimens&o exagerada durante a crise.

E fundamental a manutencdo de uma postura acolhedora e paciente, pois a
indecisdo, muito comum em mulheres vitimas de violéncia, tende a produzir mal

estar em quem escuta, podendo precipitar alguma intervengao inadequada.

De outro lado cabe salientar o fator organizador de um acolhimento bem

sucedido e que pode transparecer ja na segunda sessao. Em geral, no primeiro
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momento do acolhimento persistem certa confusdo e dificuldade de expressao
verbal. Sabemos que o pensamento pode estar comprometido pelo embotamento
produzido por uma vida com violéncia. Salientamos a importancia de observar o
fluxo do pensamento bem como a evolugdo da organizagdo mental ao longo dos

acolhimentos. Consideramos o pensamento como:

[...] a capacidade de compreender, formar conceitos e organiza-lo.
Estabelece relagdes entre os conceitos por meio de elementos de outras
fungbes mentais, além de criar novas representagdes, ou seja, novos
pensamentos. O pensamento possibilita a associagdo de dados e sua
transformagédo em informagéo estando consequentemente associado com a
resolugdo de problemas que conduz a conclusdes orientadas para a
realidade (COMAR, 2013).

Ainda nesse contexto, outro aspecto de fungdo de ego que pode ser citado,
em relagdo as funcgbes integradoras que a pessoa escutada estabelece com a
situacdo presente, ou insight, a atitude que diz respeito a possibilidade de
recuperagado. Se, demonstra ter esperanga de recuperaragao e coopera para que

isso aconteca ou se permanece na desesperanca e até mesmo na paralizagao.

Consideragoes Finais: Desmontando Feudos

A proposta deste artigo foi colaborar para o arcabougo tedrico do
acolhimento enquanto uma pratica na psicologia. Buscamos compilar alguns

conceitos e relaciona-los com a nogao de cuidado encontrada em Boff (2013).

Buscamos apresentar um pouco do método do acolhimento como ele é
realizado na Clinica Escola de Psicologia da Ulbra Torres e tecemos alguns

comentarios sobre este fazer.

Fica evidente que ha muito que construir em termos tedricos e técnicos para

que se possa legitimar ainda mais esta pratica tdo diligente na ajuda imediata. Ja
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sabemos que as praticas sdo diversas e ainda realizadas sob olhares um tanto

desconfiados de alguns profissionais mais conservadores.

Outro ponto a salientar € que o acolhimento ndo se propde a substituir
nenhuma modalidade terapéutica, antes disso, € muito adequado para preparar o

caminho para outras formas de atendimento.

Na experiéncia da Clinica Escola de Psicologia da Ulbra Torres, fazemos o
acolhimento no tempo necessario para a observagdo de mudangas, de ganhos
terapéuticos e de melhoras. Depois de constatarmos alguma modificagao efetiva e
benéfica podemos fazer o encaminhamento da pessoa acolhida para o atendimento
individual. Pudemos verificar que um acolhimento bem realizado € um bom

prenunciado para um tratamento individual bem sucedido.

Nos questionamentos que nos fazemos em relacdo as contribuicbes

tedricas que possamos oferecer vale trazer uma citacdo de Foucault:

[...] ‘pratica’ ndo significa a atividade de um sujeito, mas designa regras que
submetem sujeitos. Além disso, discurso s&do praticas que constituem os
objetos e as realidades sobre as quais operam, sendo assim, nao existe
pratica livre de sistema discursivo. Assim, é o discurso que constitui a
pratica. (LASTA; GUARESCHI; CRUZ, 2012, p. 57)

Nesse sentido, o acolhimento enquanto postura pode ser considerado um
componente cujo potencial reorganizador é observavel na fala, na forma de
expressao da pessoa, a qual se modifica de uma sessado para a outra, denotando
maior clareza e organizagao dos pensamentos e sentimentos que vao se delineando

mais ordenadamente na sesséo.

Podemos citar também a possibilidade de expansdo de experiéncias
positivas veiculadas em artigos e publicagcbes em geral nas quais o acolhimento
vem sendo o referencial utilizado na saude publica nas mais diversas ramificacdes
do conhecimento, seja na psicologia, na enfermagem, medicina, assisténcia social,
até mesmo porque, se tem recorrido e utilizado o referencial do acolhimento na

saude publica como ingrediente presente nas propostas das politicas sociais.
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Pode-se observar este exemplo, em especial, nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras). Nesse sentido, cabe a observagao de Oliveira (2012, p 48-

49), que contribui elucidando:

E mister aos psicélogos que se aventuram no terreno da assisténcia social,
clinicos, sociais ou de qualquer adjetivagdo da Psicologia, uma praxis que,
se nao revolucionaria, tenha a superagéo da desigualdade como meta; que
nao culpabilize os sujeitos por sua condicdo e ndo coloque sobre eles a
responsabilidade pelo seu sucesso. Uma praxis cuja operacionalizagdo
tenha em vista os limites da ciéncia psicolégica e suas possibilidades de
avango em direcdo a justica social e ao resgate dos direitos humanos e
sociais.

Pode-se dizer que ha muito que caminhar, ha que se que buscar o
referencial do acolhimento, entre outros, como subsidio independente da pratica
psicoterapica a ser utilizada, pois, sem o cuidado que é condigdo sine qua non para

o acolhimento, ndo ha terapia.

Temos a critica que Zygouris (2011), langa ao argumentar que nem sempre
0 paciente busca e quer uma analise, mas simplesmente ele deseja se fazer ouvir,
ou estar num lugar em que possa falar, pois ndo ha um enquadre que justifique a
demanda da analise propriamente dita. O argumento apresentado trata do um
sintoma da sociedade atual, provocando a necessidade de se buscar caminhos,

apontar recursos.

Por outro lado, nos obrigamos a olhar para as realidades liquidas
denunciadas por Bauman (2001), e vemos ainda mais a necessidade de dar a
devida consisténcia para esta pratica denominada acolhimento. Mesmo que a
técnica paregca em um primeiro instante ser superficial, visto que nao tende nem ao
trabalho transferencial, nem ao contato com o passado, ja temos os dados da pratica

apontando um significativo resultado psicoterapéutico.

Concluindo, podemos dizer que o acolhimento € uma forma bastante eficaz
de trabalhar com situagdes emergentes, diversas e urgentes, com exce¢ao de surtos
psicoéticos, tanto em locais publicos quanto privados. Em nossa experiéncia ela
atende muito bem a pessoas adultas, que buscam ajuda de modo espontaneo para
questbes mais especificas relacionadas aos estados de ansiedade. Nosso maior
acumulo de conhecimento esta na area do atendimento a mulheres em situagao de

violéncia para quem o acolhimento foi e continua sendo uma importante fonte de
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ajuda. Foi nesta modalidade de atendimento que construimos a experiéncia de
atendimento a mulheres em situagao de violéncia no municipio de Torres, bem como

a proposta para o Centro de Referencia das Mulheres na mesma cidade.

Nas Uultimas palavras deste artigo, fica também o registro sobre o
preconceito contra o acolhimento como legitima modalidade terapéutica. Para
algumas pessoas ainda existem verdades absolutas, teorias hegembnicas e
territérios de exclusividade no campo da psicologia. Para nés, existem as teorias, as
praticas, os problemas e as pessoas que precisam de ajuda. Para as ultimas pouco
importa a teoria e ou a técnica, mas o alivio da dor e é para elas que seguiremos
desmontando mitos e feudos na esperanga de uma psicologia realmente social,

critica e solidaria.
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