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O DISPOSITIVO DIGITAL WHATSAPP E O SEU
IMPACTO NA CRIACAO DE COMUNIDADES VIRTUAIS
DE APRENDIZAGEM

José Anténio Marques Moreira'
Sara Dias-Trindade’

Resumo: Nas sociedades atuais a importincia das tecnologias digitais mévelis tem vindo a
acentuar-se por via do desenvolvimento social ¢ econéomico e da sua cada vez maior presenga no
quotidiano, com impactos na forma como a intera¢io e a comunicacio ocorrem. Neste texto
analisamos a plataforma de de imstant messaging - WhatsApp, descrevendo o seu impacto na
formacio e desenvolvimento de uma comunidade virtual, a partir da anilise qualitativa das
percecoes e narrativas de estudantes de um Curso de Pos-Graduagio. Os resultados revelam que
a utilizacio do WhatsApp, ancorado no modelo Community of Inquiry (Col), pode ter efeitos
muito positivos na criaciao ¢ desenvolvimento de comunidades virtuais de aprendizagem.
Palavras-chave: dispositivos digitais, tecnologias méveis, comunidades virtuais.

The Whatsapp digital device and its impact on the creation of virtual
learning communities

Abstract: In today's societies the importance of mobile digital technologies has been accentuating
through social and economical development and their increasing presence in everyday life, with an
mmpact on how interaction and communication occur. In this paper we analyze the mstant
messaging platform -WhatsApp, describing its impact on the formation and development of a
virtual community, based on the qualitative analysis of postgraduate students' perceptions and
narratives. The results reveal that the use of WhatsApp, anchored in the Community of Inquiry
(Col) model, can have very positive effects on the creation and development of virtual learning
communities.

Keywords: digital devices, mobile technologies, virtual communities.

INTRODUCAO

O mundo globalizado em que hoje vivemos originou uma ‘nova
sociedade’ com multiplas designacdes, como seja a de ‘sociedade em rede’, a
‘sociedade da aprendizagem’, a ‘sociedade do conhecimento’, e muitissimas
outras adjetivacoes em que o denominador comum é o reconhecimento do
papel das tecnologias na reconfiguracio dos ambientes educacionais. Com
eleito, a diversidade de artefactos tecnologicos cada vez mais interativos e fdcels
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de utilizar, se, por um lado, tém proporcionado aos docentes a possibilidade de
promover uma pedagogia ativa, por outro, tém estimulado as relacoes
socioeducativas, a critica, a discussio e a criatividade, fundamentais para a
criacio de comunidades virtuais de aprendizagem (GARRISON; ANDERSON,
2005).

Partindo de uma visio da aprendizagem que concebe o envolvimento em
préticas sociais como o principal processo de constru¢io do conhecimento e
que entende que os individuos aprendem quando mtegrados em grupos, estas
comunidades tém-se afirmado como uma importante alternativa aos contextos
organizacionais mais classicos.

Nesse sentido, tem-se assistido, nos tltimos anos, a emergéncia de varios
modelos relacionados com o desenvolvimento de comunidades de pritica e de
aprendizagem entre os quais se destaca, pela sua atualidade, adaptabilidade e
pertinéncia, o modelo de Community of Inquiry (GARRISON, ANDERSON;
ARCHER, 2000).

Este modelo elaborado por Randy Garrison, Terry Anderson e Walter
Archer (2000) para o ensino online, ¢ posteriormente desenvolvido por
Garrison e Anderson (2005), ¢ um modelo que assenta em trés dimensoes de
base: a dimensao cognitiva, social e de ensino. A presenca cognitiva, segundo os
autores corresponde ao que os estudantes podem construir ¢ confirmar o
significado, a partir de uma reflexio sustentada e do discurso critico. A presenga
social corresponde a capacidade dos membros de uma comunidade se
projetarem social e emocionalmente através do meio de comunicacio em uso.
E. a presenca de ensino ¢ definida como sendo a direcio, o design, a facilitacio
da presenca cognitiva e da presenca social no sentido da obten¢io de resultados

de aprendizagem significativos (GARRISON; ANDERSON, 2005).

A existéneia destes elementos e das suas relacoes sio cruciais para o
sucesso das experiéncias educativas. Para Garrison e Anderson (2005) o modelo
assenta numa perspetiva construtivista da aprendizagem e a constru¢io do
conhecimento individual deve-se, em grande medida, ao ambiente social.

Considerando que o WhatsApp ¢ uma ferramenta bastante atrativa para
usar em contexto educativo, devido, sobretudo, ao seu baixo custo,
acessibilidade e eficéncia (CHURCH; OLIVEIRA, 2013; BOUHNIK;
DESHEN, 2014), resolvemos avaliar o seu potencial enquanto ambiente
educativo onfine integrado num ecossistema digital de uma unidade curricular
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de um curso de péds-graduacio que analisa a usabilidade de diferentes ambientes
virtuais de aprendizagem.

Com efeito, como tem uma rmterface muito intuitiva, o WhatsApp tem
visto o numero de utihzadores crescer, de 200 milhoes em 2013 para 800
milhoes em maio de 2017, que o tém usado para comunicagio instantinea com
um ou mais elementos da sua lista de contatos.

E tem sido este crescimento exponencial, que o coloca em primeiro lugar
na lista das apps, ultrapassando inclusive o Messenger Facebook, e, sobretudo, a
caracteristica da “intuitividade” que lhe tem dado livre acesso a muitas salas de
aula por todo o mundo:

WhatsApp might be the first technology that entered the class
without any training or administrator supervision, as teachers and
students are using 1t in their private life, and its advantages enabled
it to be become, naturally, an educational technology

(BOUHNIK; DESHEN, 2014, p. 229)

Na linha das 1deias conectivistas de Siemens e de Downes, tem-se
verificado, efetivamente, que o WhatsApp pode ser uma ferramenta de
aprendizagem colaborativa poderosa, ja que "whether spontaneous or directed
by the teachers, [it] creates an atmosphere of cooperation, solidarity, and
coming together to solve problems and deal with challenges" (BOUHNIK;
DESHEN, 2014). Para além disso varios autores tém defendido a ideia de que
estas plataformas de instant messaging conseguem envolver de forma muito
eficaz os diferentes atores educativos, levando-os a cooperar e a trabalhar em
conjunto, construindo mais € melhor conhecimento (AMRY, 2014; KAIESKI,
GRINGS; FETTER, 2015).

A possibilidade de fazer a ponte entre o que ¢ aprendizagem formal em
espaco de sala de aula e ambientes mais informais, presentes no quotidiano dos
estudantes, contribui também para aumentar a possibilidade dos estudantes se
apropriarem de situagoes do seu dia-a-dia e as utilizarem na producio de mais
conhecimento. A interacio que podem estabelecer com os seus colegas através
da presenca constante no mundo digital, transporta, de uns para os outros,
todos esses novos dados, criando uma rede de conexdes que deixa de ser
apenas social e passa a ser também educativa (AMRY, 2014; BOUHNIK;
DESHEN, 2014; BOTTENTUIT  JUNIOR, ALBUQUERQUL;
COUTINHO, 2016).
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No entanto, é importante ter presente que existem também autores que
referem que este dispositivo pedagdgico apresenta limitagoes, sobretudo,
assocladas ao seu formato. Autores como Bouhnik e Deshen (2014) e Nitza e
Roman (2016) destacam a dificuldade em manter uma linguagem adequada,
mesmo considerando que se trata de um ambiente de aprendizagem informal e
alertam para a necessidade de se controlar o fluxo de mensagens pois, tal como
referem Bottentuit Junior, Albuquerque e Coutinho, "é necessario plancjamento
e cautela, evitando-se distracio, dificuldades no acompanhamento do fluxo de
mensagens..." (2016, p. 81).

Para além disso, encontram-se ainda estudos onde os autores criticam o
facto dos estudantes aproveitarem a presenca do docente no ambiente criado
com o WhatsApp para assentarem nele todo o acesso ao conhecimento, sem se
esforcarem verdadeiramente para aceder a informagio ou para construir as suas
proprias aprendizagens (BOUHNIK; DESHEN, 2014; NITZA; ROMAN,
2016).

Foi com base neste modelo e nos seus principios pedagdgicos que
cridmos um ambiente online suportado pelo aplicativo WhatsApp, procurando
analisar o seu mmpacto na formac¢io e desenvolvimento de uma comunidade
virtual de aprendizagem, sobretudo em aspetos relacionados com as dinimicas
comunicacionais criadas no seio dessa comunidade, a partir da andlise
qualitativa das percecoes e narrativas de estudantes de um Curso de Pos-
Graduacio e tendo como referencial o modelo Community of Inquiry (Col).

METODO

A natureza da mvestigacio levou-nos a considerar pertinente uma
abordagem como a Design Based Research (DBR) que parte do conceito de
design experiments. De acordo com Wang e Hannafin (2005), esta metodologia
de pesquisa em educacio predispoe-se a realizar investigacio rigorosa e reflexiva
para testar e aperfei¢oar ambientes de aprendizagem inovadores. Os professores
assumem o papel de co-pesquisadores, contribuindo para o desenvolvimento da
teoria do design, a fim de conduzir 2 implementagao das movagoes.

Trata-se de uma metodologia que procura pesquisar problemas
educativos em contextos reais de atuacao pedagdgica, com vista a resolucio de
problemas significativos e praticos, conciliando teoria e pritica através de uma
ligacdo colaborativa entre investigadores e profissionais que procuram entender,
documentar, interpretar e melhorar a pratica educativa.
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Com o mtuito de suscitar a emergéncia de dados referentes ao estudo,
recorremos a uma técnica de investigacio capaz de codificar as declaracoes
semi-livres e aparentemente desordenadas: a andlise de conteido (BARDIN,

1977; VALA, 1986).

Inicidmos a andlise de contetido procedendo a leitura flutuante da
totalidade das respostas ao imquérito com o intuito de alinhar os temas comuns
e de detetar particularidades em funcio da mndividualidade dos casos.
Considerando todas as respostas para a categorizacio e comparacio do
conteudo, separamos as unidades de registo do corpus em parigrafos e
numeramo-las sequencialmente em fun¢iao do alinhamento das respostas.

A nossa amostra foi constituida por um grupo de 10 estudantes de um
Curso de Pés-Graduacio da Universidade Aberta, Portugal. O instrumento que
serviu de base a recolha de dados foi um inquérito por questiondrio. Tendo em
conta o ambito e o objetivo do estudo bem como a andlise documental de
alguns normativos relevantes no contexto em estudo, Inspirdmo-nos no
Commumnity of Inquiry Survey Instrument (Col) desenvolvido por Garrison e
colaboradores (2000), posteriormente adaptado por Moreira e Almeida (2011)
a populacio portuguesa, para construir o nosso instrumento. Assim, como
podemos ver na Tabela 1, as trés dimensoes que constituem o Col foram
aquelas que definimos para o nosso instrumento. A primeira -FPresenga
Cognitiva- representando a capacidade dos membros do grupo construirem
significados através da comunicacio dialogica, da reflexio sustentada e dos
discurso critico; a segunda -Presenca Social- representando a capacidade dos
participantes se projetarem soclalmente e emocionalmente através do meio de
comunicacio em uso; e a terceira -Presenca Docente- representando a
capacidade do docente definir a dire¢io, o design, a facilitagio da presenca
cognitiva e da presenca social no sentido da realizacio dos resultados de
aprendizagem.

Tabela 1: Codificacio do modelo Community of Inquiry

Elementos Categorias Indicadores
Evento ~ -
Percec¢ao de duvida
Presenca desencadeador
Cognitiva
Exploracio Troca de Informacio
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Integracio Ligacao de ideias
Resolugio Aplicagio de novas 1deias
Expressao -
. Emocao
Afetiva
Presenca Comunicacio . -
L. Livre expressiao
Social Aberta
Coesao do o ~
Incentivo a colaboragio
Grupo
Design & Defini¢ao/inicio dos tépicos de
Organizacio discussio
Presenca  de
Ensino T - . T ;
4 Facilitag¢ao Partilha de significados pessoais
Docente -
Instrucao

. Enfoque na discussio
Direta

Com base nestas categorias, definimos uma série de questoes abertas

que constituiram o corpo do mquérito.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes de passarmos a andlise dos resultados, pensamos que é importante
referir que a andlise dos dados emergentes obedeceu a uma logica de
funcionamento baseada na alternincia de duas fases. Numa primeira fase foi
realizada uma andlise vertical de cada um dos questiondrios e na segunda
procedemos a uma andlise horizontal ou comparativa com recurso ao método
da “andlise comparativa constante” (MILES; HUBERMAN, 1994) com o
mtuito de 1identificar aspetos comuns e distintivos das representagoes e
percecoes destes estudantes. Para o efeito apresentaremos a informacio em
figuras, com o objetivo de exemplificar a relevincia de algumas das suas
opinides, contendo esses quadros a codificacio referente ao nimero de
estudante (KS), o nimero da unidade de registo (UR) e o registo com excertos
do seu discurso.
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Assim, na primeira categoria, Presenca Cognitiva, com dez registos, a
classificacio das unidades de registo repartiu-se pelas frequéncias de Presenga
(+) e Auséncia (). A primeira, Presenca, fol aquela que recebeu a maioria das
referéncias, oito registos, o que sugere que estes estudantes consideram que este
ambiente permitiu a troca de informacoes, a ligacio e a aplicacio de novas
ideias, ou seja, o desenvolvimento de um processo verdadeiramente promotor
do pensamento critico; a segunda, Auséncia, com dois registos, traduz a
mcapacidade deste ambiente ¢ do Whatsapp promover esse processo de
pensamento critico.

* O WhatsApp ¢é uma ferramenta que podera ter um grande impacto @
presenga cognitiva, em situagdes que envolvam grupos especializados
em determinado assunto (..). Para a integragdo de novos
conhecimentos cientificamente validos, que exijam um ambiente mais
formal, ndo acho que o WhatsApp seja uma ferramenta adequada.

(URO1). )

* Se a tematica for bem delineada e se o fio condutor da argumentagio\
ndo se desviar do foco inicial a constru¢do do conhecimento faz-se
sentir de forma clara. Posso comprovar isto nesta experiéncia na
medida em que debatemos as vantagens e desvantagens desta rede.
Ficou evidente que a interacdo, a comunicago, a constitui¢do de uma
comunidade de aprendizagem e motivag@o fazem parte dos principais
argumentos a favor da sua usabilidade (...).(UR04). £

* O WhatsApp permitiu a constru¢do de conhecimento sustentado pela
reflexdo critica, realizada em torno da analise dos contetidos presentes
nos diversos contributos. (UR0S).

/

Figura 1: Presenca Cognitiva
Fonte: Elaborado pelos autores

Como podemos ver na primeira unidade de registo da Figura 1, o
estudante -F01-, reconhece que o WhatsApp tem potencial como ferramenta
que podera ser atil para a discussio e aplicacio de novas ideias, no entanto
sublinha que esse potencial s6 poderd ser explorado se os membros da
comunidade jd possuirem um conhecimento aprofundado sobre os contetidos
analisados. Na sua opiniio, para debater novos assuntos e¢ com outra
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profundidade é necessario desenhar ambientes mais completos que permitam
outras solucoes mais estruturadas e organizadas.

Por sua vez, o estudante -ES4-, como podemos ver na segunda unidade de
registo exemplificativa (UR4), considera que se a e-atividade for bem estruturada
e se as diretrizes da mesma forem claras, a constru¢io do conhecimento surge
de forma espontinea na discussio e na troca de ideias que vai acontecendo
entre os membros da comunidade durante o periodo em que a sala de aula
virtual do WhatsApp esta disponivel. O estudante sublinha ainda que essa sua
convicgao ¢ 6bvia pela dindmica de interagio, de comunicacio e de
aprendizagem que fol criada e que se apresenta como argumento forte a favor
da sua usabilidade.

Com efeito, uma das potencialidades deste ambiente virtual prende-se
com a facilidade na partilha de informac¢io articulada com a nog¢io de
"encontrar algo e usd-lo para fazer um objeto novo', pegando em pedacos de
mformacio, os feeds de mensagens do aplicativo, e usando essa informacio
para construir conhecimento novo (AMRY, 2014).

Também o estudante -ESO8-, na terceira unidade de registo
exemplificativa, considera que este ambiente virtual é muito estimulante,
permitindo a construcio de conhecimento sustentado pela reflexdo critica. A
andlise das diferentes intervengoes permite-lhe afirmar que com o WhatsApp
fo1 possivel perceber que emergiu um sentido de pertenca que até ai nio existia.

Esta abordagem ¢ extremamente importante, porque permite que o
estudante esteja no centro da sua aprendizagem e tenha uma participagio ativa
construindo o seu préprio conhecimento (G()ULAO, 2012). H4 uma nova
relagio entre o conhecimento e a aprendizagem, como se depreende nas
palavras dos estudantes E05 e E07:

“(...) O WhatsApp permitiu explorar as questoes langadas, partilhar e discutir
novas ideias, tendo-nos permitido construir novos significados através da reflexio e
do desafio constante (URO0S).

“(...) de acordo com a nossa experiéncia de turma, as trocas comunicacionais
contribuiram para uma discussiao dinidmica, convidando a constante reflexdo, na
tentativa de integrar os novos conhecimentos. (UR07).

Estes testemunhos sio reveladores da intencio obvia de criar um
ambiente e uma estratégia suportada por um aplicaivo que encorajasse a
autonomia e Iniciativa dos estudantes; que encorajasse os estudantes a dialogar

v. 20 n. 44, set/dez. 2018.



18

com o professor e entre si; que os encorajasse a resolverem os problemas e
perguntarem uns aos outros a solu¢io; que os estimulasse a assumir
responsabilidade; que estimulasse a discussio e que mantivesse a sua
curiosidade.

Relativamente a segunda categoria, Presenca Social, também com dez
registos, a classificacio das unidades de registo mostra uma concordincia plena
de opinides o que indicia, claramente, que os estudantes, consideram que o
ambiente suportado pelo aplicativo permitiu fortalecer os lagos afetivos entre os
elementos da turma, formando uma comunidade de aprendizagem virtual de
“amigos”, onde se exprimiram livremente e onde foram incentivados a
colaborar e a partilhar informa¢io e conhecimentos, com autonomia,
criatividade e de uma forma muito ativa.

Figura 2: Presenca Social

*+ No que concerne a dimensio social, o grupo foi um sucesso, devido a\
grande abertura e motivacdo dos intervenientes. A troca de argumentos foi
claramente marcada pela opinido de cada elemento que acrescentou sempre
informagdo ou clarificou alguma questdo sempre que necessario. Devo
destacar o aspeto emocional gerado no AVA, que foi positivo e fez com que
os alunos se sentissem mais proximos uns dos outros e mais relaxados que
num ambiente formal (UR13).

* Esta estratégia convidou a uma maior liberdade de expressdo por parte dos)
elementos participantes, promovendo trocas de pensamentos e opinides
pessoais acerca dos assuntos em questdo. Sendo um ambiente
"descontraido", favoreceu alguma espontanecidade dos alunos envolvidos
(UR17). )

« Os participantes revelaram descontragdo na troca e discussdo de ideias que)
foram propostas pelo docente, assim como nas ideias apresentadas pelos
restantes participantes, verificando-se a troca reciproca de argumentos. O
envolvimento dos participantes foi muito elevado, verificando-se uma
evidente proximidade e estreitamento de lagos entre todos (UR18S). )

Fonte: Elaborado pelos autores
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Como podemos ver na primeira unidade de registo da Figura 2, o
estudante -ES3-, refere que o ambiente suportado pelo aplicativo WhatsApp
permitiu criar a sensacdo de maior proximidade com os colegas, devido a
possibilidade de exprimir as ideias livremente, sem constrangimentos, nem
pressoes. O estudante -ES01- sublinhou a mesma ideia, referindo também que:

ES1- “Ao nivel da dimensio social, penso que o WhatsApp, é uma ferramenta
com um grande impacto, sobretudo em ambientes virtuais de aprendizagem informais.
Esta situacio, confirmou-se no férum de discussio criado com a ferramenta W hatsApp,
no ambito da UC AVA, onde foi possivel constatar uma maior desenvoltura de vérios
colegas, que acabaram por revelar um pouco mais das suas personalidades, permitindo
também uma maior proximidade” (UR11).

Também, o estudante -ES07-, na segunda unidade de registo
exemplificativa, considera que este ambiente e a estratégia se revelaram muito
estimulantes, convidando a liberdade de expressio e promovendo trocas de
pensamentos e opinides pessoals acerca dos temas em andlise. E termina
sublinhando que o facto de ser um ambiente "descontraido’ favoreceu a
espontaneidade dos estudantes da turma.

Alinhando na mesma ideia, o estudante -I£S08-, na terceira unidade de
registo exemplificativa, sublinha que o envolvimento dos estudantes for muito
elevado, verificando-se uma grande proximidade e estreitamento de lacos entre
todos.

Como ja referido anteriormente, existem autores (AMRY, 2014;
KAIESKI; GRINGS; FETTER, 2015) que defendem que os espacos de
mteracio a distincia, como as plataformas de instant messaging, apresentam um
nivel de atra¢io muito intenso, levando os estudantes a cooperar e a trabalhar
em conjunto, de forma ativa ¢ mais ripida do que noutras plataformas. Os
testemunhos dos sujeitos do nosso estudo, de certa forma, confirmam essas
1deias, como podemos ver nas seguintes afirmacoes:

ES4- “(...) colocar um post e ouvir e ver as notificacoes “choverem” perante
esse post é o ex-libris da interagio e o ponto chave no desenvolvimento do sentido
de “pertenca”. O contacto na comunidade utilizando o “nome” dos colegas e a
presenca constante do professor sio elementos fulcrais (...). Foi muito dificil
“desligar” da rede. Nos meus primeiros post’s referi que podiamos e deviamos
desligar, mas rapidamente constatei que afinal era mais dificil do que o que pensava
(-..). O Moodle é fundamental nas comunidades de aprendizagem, mas a nivel de
interacido e presenca social o WhatsApp esti noutro nivel. O sentido de “pertenca” a
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uma comunidade de aprendizagem, tio aludido pelos tedricos, for uma realidade
nesta experiéncia” (UR14).

ES5- “(...) Este ambiente permitiu uma troca de idelas intensa entre os
participantes, auxiliando inclusive aqueles que teriam dificuldade em dar alguma
contribuicio se fosse através dos meios tradicionais de aprendizagem” (UR15).

ES6- “O ambiente suportado pelo WhatsApp, permitiu uma interagao entre
os participantes de grupo de uma forma nio vista em outros grupos, tais como os
foruns de discussio, com recebimentos de mensagens por email. E automitico,
rapido, permitindo o compartilhamento de arquivos e encaminhamento de imagens
e outros arquivos.” (UR16).

Com efeito, as salas de aula virtuais, nos LMS, nas redes socials ou nestas
plataformas de mstant messaging, possibilitam diversos niveis de interacio que
vao desde o um para um até de muitos para muitos. As interacoes, nio sé6 com
o professor, mas também com os colegas, configuram-se, pois, como a base
pratica da aprendizagem em ambiente virtual e tais interacoes estio
fundamentadas pelas teorias de cardcter construtivista e sociointeracionista, uma
vez que exigem a negociacio de conflitos e a partilha de significados

(MONTEIRO; MOREIRA; LENCASTRE, 2012).

E iteressante, ainda, notar que, tal como Bouhnik e Deshen (2014), os
estudantes -ES4- e -ES6- destacam a instantaneidade e a rapidez de partilha de
ficheiros, de arquivos, de links da plataforma WhatsApp. Mais interativa e
mstantinea que a plataforma Moodle, por ser mais intuitiva e, sobretudo, por se
encontrar a distincia de um clique ou do deslizar de um dedo.

Relativamente a terceira categoria, Presenca Docente, com dez registos, a
classificacio das unidades de registo repartiu-se pelas frequéncias de Presenga
(+) e Auséncia (). A primeira, Presenca, fol aquela que recebeu a maioria das
referéncias, nove registos, o que sugere que estes estudantes consideram
relevante o papel do docente, quer no design e organiza¢io do ambiente, quer
na forma como foi direcionando as discussdes ou incentivando as participagoes,
promovendo desta forma o trabalho colaborativo.

Figura 3: Presenca Docente
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praticamente por se tornar, mais um elemento do grupo (UR21).

\

* Penso que num ambiente de aprendizagem suportado com a ferramenta
WhatsApp, a presenca do docente acaba por se diluir, acabando

%

* A presenga docente, numa estratégia como esta, ¢ fundamental. No 10ss0)
caso, foi bastante positiva, permitindo que a discussdo evoluisse no sentido
da construgdo da aprendizagem direcionando, sintetizando, lan¢ando
questdes que convidavam a reflexdo e participagdo. Acredito que sem essa
moderagdo, por muito maduros que sejam os grupos, a estratégia pode ficar
comprometida, perdendo a linha orientadora ou mesmo a dinamica.(UR27). /

a partilha e ao trabalho colaborativo.(UR28).

. .. A . )

*O docente definiu as atividades e propos desafios, tendo em conta o design
do ambiente selecionado, incentivou a interagdo e promoveu o trabalho
colaborativo. Do meu ponto de vista conseguiu criar um ambiente favoravel

%

Fonte: Elaborado pelos autores

Como podemos ver na segunda e terceira unidades de registo da Figura 3,
os estudantes -ES7- e -ES8- referem que no ambiente suportado pelo aplicativo
WhatsApp a presenca do docente fol muito importante, porque este orientou a
discussio, lancando questdes que convidaram a reflexio e ao trabalho
colaborativo. No mesmo sentido o estudante -IES08- sublinhou a mesma 1dela,
referindo que:

ES8- “(...) o docente mnterveio sempre que achou necessirio para parar a
extrapolacio sobre um determinado assunto. Apesar que teria gostado de uma
maior estrutura¢io na conversa, fol esse mesmo “largar as rédeas” que possibilitou
que o AVA se tornasse num espaco mais descontraido e participativo. Porém a
participa¢ao do moderador ajudou a interessar alguns dos elementos em alguns
autores e artigos, que suscitaram o interesse do grupo. Virios desafios foram
langados e todos correspondidos pelos elementos. Acrescento que os comentirios
feitos pelo moderador foram todos positivos refor¢ando a confian¢a dos elementos”

(UR28).

Com efeito, uma das potencialidades deste ambiente prende-se com a
mteratividade e interacio, que se pode estabelecer entre os diferentes
participantes. E neste processo de interagio, o professor é o responsivel por
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identificar os conhecimentos relevantes, propor experiéncias que levem ao
discurso critico e a reflexdo, diagnosticar e avaliar os resultados de

aprendizagem (GARRISON; ANDERSON, 2005).

Por sua vez o estudante -El-, na primeira unidade de registo
exemplificativa, considera que este nio é um ambiente muito propicio a
presenca do docente, porque esta acaba por se diluir nos constantes posts e no
dilivio de informacio que pode aparecer no ambiente de uma forma linear.
Nio podemos concordar com esta ideia pois entendemos que, num ambiente
como este, limitado na forma como apresenta a informacio, a necessidade da
presenca docente ¢ fundamental, ndo apenas para direcionar as discussoes, mas
também para controlar os fluxos de mensagens, evitando assim possiveis
dispersoes, distragoes e dificuldades no acompanhamento desse fluxo

BOTTENTUIT JUNIOR, ALBUQUERQUE; COUTINHO, 2016, p. 81).

No entanto, o professor deve ter consciéncia que a questio nao se resume
a0 dominio de uma ferramenta ou a um novo sistema de representacio de
conhecimento, mas relaciona-se também com uma nova cultura de
aprendizagem. Isto pressupde que os professores, mais do que transmitir
mformacio, promovam nos seus estudantes competéncias de procura, selecio e
mterpretagio da informagio disponivel, assumindo-se como um mediador e

facilitador (SALMON, 2003).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o paradigma axiomdtico da educa¢io como uma relacio, a
proximidade entre o docente e os estudantes e entre estudantes, parece poder
ser uma realidade no processo de aprendizagem online, recorrendo a
plataformas de mobile mstant messaging. Na verdade, as observa¢does mais
persistentes e percetivels ao longo deste estudo mostram a relevincia atribuida
as dimensoes consideradas e o seu potencial inestimiavel na mobilizacio dos
estudantes em torno do nucleo programitico da proposta educativa neste
ambiente.

Com efeito, a leitura e andlise dos resultados do nosso estudo revelam que
a utilizacio do dispositivo Whatsapp, ancorado no modelo Community of
Inquiry (Col) e nas interrelacoes dos seus elementos (presencgas cognitiva,
social e docente) pode ter efeitos muito positivos, na constru¢io de
comunidades virtuais de aprendizagem robustas.
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Através da andlise das percecoes dos estudantes na dimensao da Presenca
Cognitiva pudemos concluir que as estratégias pedagogicas implementadas e o
Whatsapp permitiram criar um ambiente favordvel ao desenvolvimento da
mvestigacao, da critica e da criatividade, ou seja, um ambiente verdadeiramente
promotor de um processo de pensamento critico. Um ambiente colaborativo,
onde o estudante assumiu o dever de dar sentido a sua experiéncia educativa,
responsabilizando-se pelo controlo da sua aprendizagem, através da negociacio
de significados com o grupo.

Concluimos também, ao analisar a dimensiao da Presenca Social, que os
estudantes consideram que o ambiente suportado pelo aplicativo permitiu
fortalecer as relacoes afetivas entre os elementos da turma, tendo-se formado,
de acordo com as suas palavras “uma comunidade de aprendizagem virtual de
amigos”, onde for partilhada informacio e conhecimento, com autonomia,
criatividade e de uma forma muito ativa e instantinea.

Finalmente, no que diz respeito a dimensio da Presenca Docente
concluimos que os estudantes consideram que este € o elemento base de todo o
processo, na medida em que cabe ao professor a tarefa de implementar e
desenvolver a comunidade e orientar a aprendizagem dos seus membros. Esta
presenca docente faz sentido, por um lado, para gerar um ambiente social
facilitador do pensamento critico e, por outro lado, para orientar a aquisi¢io de
mformacio e a construcio do conhecimento.

Podemos, pois, afirmar que este aplicativo, ancorado por um modelo de
aprendizagem construtivista, possul um enorme potencial na formacio e
desenvolvimento de comunidades virtuais de aprendizagem. O facto de permitir
a dilui¢io das fronteiras entre aprendizagem formal e nio formal, de permitir
uma conexao quase permanente e¢ de permitir a interacio de diferentes
formatos de informacio (texto, video, dudio, imagens ou pdf’s), fazem deste
aplicativo uma ferramenta poderosa de comunica¢io em contexto educativo
que nio deve ser menosprezada.

No entanto, temos de ter algumas reservas na leitura destes resultados,
porque existem alguns aspetos que, quando nio observados, podem constituir-
se como limites a sua utilizacdo, tais como: o risco de banalizacio de contetados
mmportantes, o overload de informacoes e a possibilidade de dispersio da
aten¢io, causando a perda do objetivo e interesse pedagdgico inicial

BOTTENTUIT JUNIOR, ALBUQUERQUL; COUTINHO, 2016).
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Terminamos, referindo que estas plataformas permitem, efetivamente,
equacionar o processo educativo de forma diferente. No entanto, a mudanca
nao deve ser vista s6 do ponto de vista tecnoldgico, mas também em termos
culturais, pois obriga a repensar os papéis dos professores e dos estudantes e a
relacio existente entre eles, para além das implicagoes que devem ser
concretizadas no plano da reconfiguragio dos ambientes de aprendizagem.

O nosso estudo, em particular, permite verificar a necessidade desta
mudanca, destacando a emergéncia de uma comunidade virtual de
aprendizagem quando se recorre a um ecossistema digital on/ine constituido por
diferentes ambientes virtuais, entre os quais uma plataforma de mobile instant
messaging, que contribuiu para o desenvolvimento desse ecossistema.
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