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Resumo

O texto “Televisio Interativa: a TV do Futuro ” apresenta um estudo sobre o conceito de interatividade
a partir de programas veiculados em emissoras de sinal aberto VHE. Programas que se autodenominam
interativos por chamarem o telespectador a intervir fazendo perguntas , votar em pesquisas, comentar
reportagens ou decidir o seu final. No inicio, o trabalho faz uma breve revisio bibliogrifica sobre as
possibilidades de interagdo no modelo de TV atual. A partir desse material, confrontando teoria e pritica,
constatamos dentro de quais limites esses programas podem ser considerados interativos. No final, o texto
comenta as pesquisas hoje realizadas no desenvolvimento da televisdo digital, a fusdo da TV com a
Internet e os principais recursos interativos que serdo oferecidos aos usudrios e internautas.
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Abstract

The text “ Interactive Television: The Television of the Future” presents a study about the concept of
interactivity from programs transmitted in VHF channels. These programs label themselves interactive for
calling the spectator to interact, by asking questions, casting in polls, commenting coverage of events or
deciding about the end. First the paper makes a bibliographical review about the possibilities of interaction
under the current TV pattern. Based on this material, confronting theory and praxis, we can observe up to
which limits these programs can be considered interactive. At the end, the text makes commentaries about
the research accomplished in the development of the digital television, the merge of television with Internet
and the main interactive resources which will be offered to users and cybernauts.

Key Words: interactivity, interactive television, digital television.

per com a quase inexoravel relacao emissor-re-
ceptor. A expansao do telefone e o desenvolvi-

INTRODUCAO

A utilizacdo do termo interatividade teve
origem nos programas de radio e televisao trans-
mitidos ao vivo que abriram os telefones das emis-
soras a participacao dos ouvintes e telespectado-
res. Pessoas que, estimuladas pelos apresentado-
res, passaram a fazer perguntas aos entrevistados
e a influenciar na realizacdo das entrevistas e no
contetido dos programas. Ao longo do tempo cres-
ceu de forma significativa o nimero de progra-
mas que se utilizam deste recurso chamado pelas
emissoras de “interativo”. Essa seria uma forma
“democratica” e “politicamente correta” de rom-

mento de outras tecnologias como fax e Internet
facilitaram a comunicac¢do da audiéncia com as
emissoras, e o fendmeno se consolidou. Hoje, a
TV brasileira esta recheada de programas que se
dizem interativos. Além de perguntas, os teles-
pectadores votam em pesquisas, determinam ten-
déncias de opinido e decidem o final de progra-
mas. Reconhecendo nesse movimento uma for-
maimportante de comunicacio, resolvemos apro-
fundar o tema e analisar como a interatividade se
realiza em meios de comunicagao caracterizada-
mente marcados como vias de mao tinica. Assim,
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vamos analisar como se d4 a interacdo e a partici-
pagao dos telespectadores, os seus limites, carac-
teristicas e possibilidades. Vamos procurar cons-
tatar se o conceito de “interatividade” das emis-
soras é de fato um avanco democratico ou nao
passa de uma forma de prender a audiéncia. Este
€ o tema que passaremos a debater neste trabalho,
cujos conceitos sao resultado de pesquisa que re-
alizamos na ULBRA. O primeiro passo sera deli-
mitar o tipo de relacdo que se estabelece entre
publico e veiculo e o segundo esclarecer o que
significa o conceito de interatividade.

A FORCA MEDIADORA DA TV

A televisao é o veiculo que provoca com
mais eficiéncia o telespectador a uma relagao
interativa. Essa condicdo é quase uma conseqii-
éncia natural da linguagem do veiculo ancora-
dana relacao do texto com aimagem. Ao ver o
que se passa, o telespectador sente-se mais inte-
grado ao tema mostrado. De outro lado, a capa-
cidade de penetracdo de uma mensagem esté
ligada a uma espécie de relacdo de forca que o
veiculo trava com os seus receptores, relagao
esta que determina a maior ou menor adesao as
mensagens. E o que Debray denomina de “cor-
po condutor”. Para o autor, a eficacia e o suces-
so de uma mensagem nao dependem tanto de
seu contettdo , mas da forga de transmissao do
veiculo que a conduz. O meio de comunicacao
de massa dominante é aquele que realiza a
mediagao mais eficiente, isto é, aquele cuja efi-
cacia é maior, que difunde a mensagem de ma-
neira mais ampla, mais rdpida e com menor es-
forgo para o receptor. Estamos nos referindo a
televisao. (Debray, 1993, p.206)

INTERATIVIDADE: LIMITES
E POSSIBILIDADES

A busca da interatividade, o estabeleci-
mento de uma via de duas maos entre emissor e
receptor passa por dois desafios imediatos: su-
perar as barreiras técnicas intrinsecas as midias
eletronicas, canais de sentido tinico na trans-
missao de mensagens, e modificar a estrutura
atual de producdo dos programas , baseadas em
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critérios que definem o conceito de qualidade
como resultado dos indices de audiéncia que o
programa pode atingir e com pouca ou nenhu-
ma preocupagao em dialogar com a recepgao.

O isolamento da recepg¢ao é um dos as-
pectos mais criticados pelo professor Pierre
Bourdieu nas criticas que faz a televisao. Para
Bourdieu (1997, p.20-22), a TV poderia ter-se
tornado um extraordinério canal de democra-
cia direta e hoje corre o risco de converter-se
em um instrumento de opressdo simbdlica. No
dia a dia, nem os participantes dos programas
nem os telespectadores tém acesso aos instru-
mentos de produgao. Esta perda intrinseca da
autonomia imp6e uma verdadeira censura que
impede que alguma coisa seja dita de forma cla-
ra e direta na televisao. Para o autor, a mediacao
realizada pela TV com essas caracteristicas bus-
ca a manutencao da ordem simbdlica.

Ao falar sobre televisao Muniz Sodré é tao
critico quanto Bourdieu. Para Sodré (1989, p.24),
a Televisdo anula a possibilidade de resposta
por parte do publico. A relacao instaurada pela
TV censura a troca dialética entre falante e ou-
vinte, negando a este altimo a possibilidade de
resposta. A natureza da TV requer o siléncio do
telespectador. Diante da tela da televisao o in-
dividuo esté s6, isolado e passivo.

Como vemos, 0os autores sao muito resis-
tentes a qualquer possibilidade real da televi-
sao tornar-se de fato um veiculo interativo.

Atelevisao, por sua linguagem, estrutura
narrativa , informativa e técnica, elimina o te-
lespectador do processo de comunicagao, tor-
nando-o apenas um objeto de consumo.

Algumas brechas, no entanto, podem ser
detectadas. A primeira delas é a que Marcon-
des Filho chama de “reacao silenciosa do teles-
pectador”, que se manifesta quando os recep-
tores reagem e respondem as mensagens. As pes-
soas assistem aos programas, vao ao encontro
dos contetidos e, quando a qualidade nao as
satisfaz, trocam de canal. Para Marcondes Fi-
lho, essa atitude representa um comportamen-
to real de participagdo em que nao cabe mais
situar os telespectadores como apéticos, passi-
vos e indiferentes. Ele lembra, no entanto, que
essa forma de reacao é muito desigual, porque
ao receptor s6 é possivel a troca de canal, um
protesto sem barulho e pouco eficaz contra as
mensagens da televisao. (1986, p.27-28)

Avancando na analise, chegamos ao con-
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ceito de interacdo em John B. Thompson (1998,
p-89-90). Em sua obra, o autor classifica a intera-
¢ao dos meios de comunicacdo de massa com 0s
receptores como uma “relacao quase mediada”.
Esse tipo de interagdo tem como caracteristica a
producao de mensagens para um niimero inde-
finido de receptores potenciais onde a comuni-
cacdo é predominantemente de sentido tnico:
dos produtores para os receptores. Na interacdo
quase mediada a estrutura interativa é fragmen-
tada e arecepcdo nao interfere diretamente na
estrutura de producao. Os participantes da qua-
se interacao criada pela TV sao privados de feed-
back continuo e imediato. Nesse modelo, as pos-
sibilidades de intervencao ficam restritas a re-
cursos como o telefone, cartas as redacoes e cor-
reio eletronico através de e-mails. Para a grande
maioria o que resta mesmo ¢ a possibilidade de
trocar de canal ou desligar o aparelho.

A INTERATIVIDADE
NA TV BRASILEIRA

Com base nos conceitos apresentados, os
limites da interatividade parecem bastante estrei-
tos na estrutura atual da televisao. Vejamos se essa
realidade se aplica a situagao brasileira. Os dados
aqui sistematizados compdem um resumo da pes-
quisa de campo realizada entre os meses de outu-
bro de mil novecentos e noventa e oito e abril de
mil novecentos e noventa e nove. Apresentare-
mos o resultado da analise realizada em cinco
edicoes de seis programas que se autodenomi-
nam interativos por abrirem alguma forma de es-
paco a participacao da audiéncia. Utilizando-se
como critério a formatacao e a linha editorial, se-
lecionamos os seguintes programas: Teledomin-
g0, programa semanal da RBS TV veiculado aos
domingos a partir das 23h45min; Opinido Nacio-
nal, programa diario da TV Cultura de Sao Paulo
veiculado a partir das 20h30 minutos; Fantdstico,
programa semanal da Rede Globo veiculado aos
domingos a partir das 20h30min; A Turma da
Cultura, programa diario da TV Cultura de Sao
Paulo que vai ao ar a partir das 19h00; Sem Censu-
ra, programa didrio da Rede Brasil transmitido a
partir das 15h30min; Vocé Decide, programa sema-
nal da Rede Globo transmitido na época as quin-
tas-feiras a partir das 21h30min. Estes programas
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sao veiculados em redes que transmitem em sinal
VHF, sistema em que a grande maioria da popu-
lagdo brasileira assiste televisdo. Faremos aqui
uma sintese da nossa pesquisa buscando apenas
0s aspectos mais relevantes.

Os programas Opinido Nacional, Teledo-
mingo e Fantdstico— pela sua forma e contetido -
sdo os menos interativos. O Opinido Nacional é
um programa de entrevistas e reportagens sobre
assuntos de politica e economia. A média de par-
ticipacao dos telespectadores gira em torno 8%
do tempo total. O Teledomingo e o Fantdstico pos-
suem caracteristicas muito semelhantes: sao re-
vistas semanais eletronicas que abordam assun-
tos de jornalismo e variedades e destinam um es-
paco muito pequeno a participacao dos telespecta-
dores. O Teledomingo atinge 6,5% e o Fantdstico
apenas 2%. A participacao dos telespectadores no
Teledomingo é mais consistente e abrangente. Eles
sugerem pautas, prestam depoimentos sobre re-
portagens, levantam dtvidas , comentam politi-
cas de Estado e respondem perguntas ou pesqui-
sas motivadas pela producao, como nos exemplos
que selecionamos: “se possivel, mostrem reporta-
gens em situagoes que cidaddos comuns nao po-
dem acompanhar mas os repdrteres podem”; “me
chamo Gabriela (...) e essa historia abalou a mim e
aminha familia. (...) A primeira coisa que me vem
a cabeca é que estou sujeita aos mesmos perigos”;
“gostaria de saber se ap6s o Estatuto do Menor a
violéncia aumentou proporcionalmente”; “o po-
der publico precisa fazer a sua parte com campa-
nhas de prevencao e coibir o trafico”; “eu acho
que os policiais deveriam agir mais rigorosamen-
te”; “esta faltando policiamento efetivo nas ruas
das nossas praias”.

Em cinco programas o Teledomingo realizou
uma Ginica pesquisa de opinido. Uma reportagem
mostrou uma casa noturna onde se realizam fan-
tasias sexuais. Depois, a producao lancou a se-
guinte pergunta: “Vocé freqiientaria a casa notur-
na?” 43% disseram que nao, 32% que sim por pra-
zer, 20% por curiosidade e 5% para fugir da roti-
na. O ntmero de ligagdes nao foi revelado.

No Fantdstico o telefone é o principal ca-
nal de participagao. A opinido dos telespecta-
dores fica restrita a votacdo em pesquisas e su-
gestdo de reportagens para os programas se-
guintes. Pelo baixo indice , o Fantdstico nao pode
ser considerado um programa que busca a inte-
ragao com os telespectadores. Ele é produzido
para que as pessoas sentem-se dianteda TV e
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assistam a um programa de final de domingo.

O Opinido Nacional realiza entrevistas em
estadio onde aborda temas de economia e poli-
tica e apresenta reportagens sobre os principais
fatos dodia A participacao dos telespectadores
limita-se a realizagdo de perguntas aos entrevis-
tados. A producéo recebe as questoes enviadas
por telefone, fax e correio eletronico e as repassa
aos apresentadores. H4, portanto, mediacao. Os
telespectadores ndo possuem qualquer ingerén-
cia sobre os temas a serem abordados nos pro-
gramas. As pautas sao decididas tinica e exclusi-
vamente pela equipe de producao.

Na area de producao e entretenimento a
interagao com o telespectador é bem mais sig-
nificativa. No programa Sem Censura ela atinge
22,67% do tempo total e no A Turma da Cultura,
23,71%. O Sem Censura é um programa de vari-
edades, comportamento e cultura que abrange
assuntos do dia a dia. A producao convida ar-
tistas, pessoas polémicas, profissionais especi-
alizados para serem entrevistados e responde-
rem perguntas feitas pelo publico através do
telefone, fax e e-mail. O programa pode ser con-
siderado um dos mais interativos da televisao
brasileira. E o tinico cujos espacos destinados
ao publico sao fixos, o que lhe garante um con-
sideravel diferencial em relacdo aos demais.
No inicio e no final de cada bloco a apresenta-
dora 1é as mensagens dos telespectadores e in-
terage com os entrevistados na hora, ao vivo.
Em todas as suas edicoes o programa realiza
uma pesquisa em que questiona os telespecta-
dores sobre algum assunto do momento: “vocé
apoia a proibicdo da venda de armas no Bra-
sil?”, por exemplo; 89% respondeu que sim e
11% que nao, sem revelar o namero de liga-
¢oes. O tempo médio de interacdo com o teles-
pectador é muito acima dos telejornais.

O programa A Turma da Cultura é desti-
nado ao publico jovem. Os apresentadores cha-
mam clipes musicais, léem cartas e conversam
com convidados. Como nos demais casos ante-
riores, a participagao se realiza através do tele-
fone, fax e e-mail. Os telespectadores sugerem
pautas, clipes musicais e fazem perguntas so-
bre os assuntos em debate no programa e a inte-
racao se mostra bem mais consistente.

O Vocé Decide é um programa de ficcao
voltado aos problemas econdmicos e afetivos
que envolvem as pessoas no dia-a-dia. Os te-
mas se desenvolvem em capitulos com inicio,
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meio e fim. Cada programa apresenta um argu-
mento especifico com personagens bem carac-
terizados. A interagao realiza-se quando os te-
lespectadores votam em uma das duas opcoes
pré-gravadas para o final do programa. O Vocé
Decide é um dos poucos programas da TV Glo-
bo que busca de fato a interagdo com os teles-
pectadores. Sem duvida, é o mais diferenciado
de todos os programas pesquisados, porque € o
anico que mostra o nimero de telefonemas re-
cebidos em dois painéis que vao registrando,
ao vivo, o nimero de ligacoes. No entanto, os
telespectadores nao possuem nenhuma influ-
éncia sobre os assuntos escolhidos para os pro-
gramas e tampouco sobre os finais pré-grava-
dos. O seu poder de escolha limita-se a decidir
quais dos dois finais vencem, a partir do maior
namero de ligacdes dos telespectadores. O tem-
po médio de interacao atinge 60% do total, o
maior entre todos os programas pesquisados.

Como podemos observar, os recursos de
participagdo , embora bastante avangados em
relacdo ao passado, sdo comuns a todos os pro-
gramas. O fax, o telefone, o e-mail e mesmo a
Internet ndo permitem uma intervengao mais
eficaz dos telespectadores. Esse fato ainda é agra-
vado pelas estruturas de producao dos progra-
mas que na pratica colocam a interagdo com o
telespectador como algo secundério, um ponto
de apoio para a realizacao dos programas. Dos
seis programas relatados, dois — a Turma da
Cultura e Vocé Decide - trabalham com inter-
vencao direta dos telespectadores. Todos os de-
mais operam com participagdo mediada pela
producao para a apresentacao das mensagens
enviadas. Os programas que na média conce-
dem maior espago aos telespectadores sdo os
dedicados a assuntos de variedades, cuja for-
matacao utiliza o modelo: apresentador e con-
vidados no esttidio. Esse é o caso dos progra-
mas Sem Censura, da Rede Brasil e A Turma da
Cultura, da TV Cultura de Sao Paulo. Enquanto
amédia de participagdo nos programas Teledo-
mingo e Opinido Nacional varia entre 3% e 8% ,
nos programas A Turma da Cultura e Sem Cen-
sura o indice atinge percentuais entre 26% a
30% do espago do programa, e 60% no Vocé
Decide , inico com formato diferenciado.

Do ponto de vista teérico os autores estu-
dados consideram a comunicagéo realizada pe-
los meios de comunicacdo de massa se da em
sentido tinico e os telespectadores tém poucos
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instrumentos para interferir diretamente na es-
trutura de producao. Os participantes da intera-
¢do criada pela TV nao dispoem de feedback con-
tinuo e imediato. No dia a dia, os telespectado-
res tém pouco acesso aos instrumentos de pro-
ducao. Esta limitacdo impde uma verdadeira
censura, impedindo que alguma coisa possa ser
dita de forma clara e direta na televisao.

Na pesquisa que realizamos essa realidade
aplica-se na integra. Nao podemos negar, contu-
do, que uma nova relacio se esboca entre emissor
e receptor, embora os programas avancem de for-
ma timida neste processo. Em primeiro lugar, é
preciso valorizar a tentativa de aproximagao com
o telespectador. Reconhecemos avancos democra-
ticos considerdveis quando os telespectadores
sugerem pautas e definem temas para os progra-
mas seguintes. No entanto, esse esforco esbarra
na forma, no contetdo e nas condicoes técnicas a
que estao submetidos. Em nome da “interativida-
de”, os programas estabelecem uma relagao ilusé-
ria com os telespectadores, dando-lhes aimpres-
sao de que possuem um grande poder de decisao
em suas maos. Mas € um poder aparente. Na pra-
tica, a massa de telespectadores permanece sem
interferir minimamente na comunicacao no que
se refere a definicao de pautas e contetidos dos
programas. A intervencao direta nos programas
também é limitada, porque a TV permanece assu-
mindo o papel de mediadora, de canal de voz do
publico e este fica restrito a essa condicao.

Se por um lado ha um impedimento téc-
nico ao feedback mais efetivo, por outro os pro-
gramas nao sao mais interativos pela prépria
l6gica de construcdo da produgao, uma vez que
as mensagens chegam as redagdes. Podemos afir-
mar, entao, que o conceito de “programa inte-
rativo” apresentado pelos programas esta car-
regado de uma construcao promocional e va-
zia, ainda distante do verdadeiro conceito de
interatividade. Esse ¢ o limite do modelo atual,
um modelo que busca a reagao mais do que a
participagao efetiva do telespectador.

TELEVISAO DIGITAL:
O FUTURO DA TV INTERATIVA
NO BRASIL

Desmontado o conceito de interativida-
de nos modelos atuais, cabe, antes de mais nada,
definir um conceito de interatividade. Consi-
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deramos interatividade uma atividade muatuae
simultanea da parte de dois participantes. A
principal caracteristica é a bidirecionalidade.
Para tornar-se realidade, a interatividade esta
amarrada basicamente ao desenvolvimento de
canais que permitam a TV tornar-se de fato uma
via de duas maos. A tecnologia é o suporte do
processo comunicacional e, sem ela, a interati-
vidade alcancgara voos muito pequenos. A TV
interativa é uma revolugao que s6 se realizara
com o desenvolvimento de recursos que tenham
a capacidade de transmitir uma grande quanti-
dade de dados por segundo. Até o momento
houve um grande desenvolvimento das tecno-
logias que permitem o envio de dudio e video
para os receptores. Os sistemas de TV a cabo
oferecem o pay-per-view (pagar-para-ver), mo-
delo utilizado para a venda de jogos do campe-
onato brasileiro de futebol e comegam a langar
o near video-on-demand, o video por demanda.
Essas duas opgoes permitem ao telespectador
escolherem os eventos que desejam assistir. O
assinante define ndo s6 o programa, como o
horario mais adequado para acompanha-lo.

Com o tempo, esse recurso devera ser am-
pliado, e o sinal em duas vias permitird ao teles-
pectador receber ndo s a programacao regular
como também sinais interativos que abram a
possibilidade de participar de videoconferénci-
as, reunioes de negodcios, fazer compras de den-
tro de casa, eleger modelos em pesquisas, desen-
volver jogos de video com pessoas localizadas a
quilometros de distancia, participar de votagoes
e debates publicos, além de escolher um filme
que possa ser controlado, como se estivesse em
um videocassete, tudo em tempo real.

S6 com um clique no controle remoto se
podera fazer desaparecer qualquer um dos exe-
cutantes de uma peca sinfénica ou colocar o vi-
olinista em primeiro plano. Nao tardara o dia
em que o telespectador poderd influenciar no
programa, participar de alguns ou todos os seus
aspectos, como se estivesse dentro do esttidio.
Em Orlando, na Flérida, por exemplo, a compa-
nhia Time Warner estd implantando por cabo
um sinal a 4000 receptores e oferecerd a eles fil-
mes, servigos de compra, videogames e outros
programas interativos. Junto sera disponibiliza-
do uma impressora que tera a capacidade de
imprimir copias coloridas de imagens que apa-
recam na tela. Estamos a espera dos resultados.

Outro sistema em vias de implantagao, in-
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clusive no Brasil, é a televisao digital . ATV di-
gital possuird uma grande quantidade de canais
que poderao receber o sinal de resposta dos usu-
arios e permitir que qualquer pessoa possa per-
sonalizar a programacao que deseja, conseguin-
do uma televisao quase individual. Do ponto de
vista técnico, ha muitas opgdes em estudo: o sis-
tema podera funcionar mediante a utilizacao
combinada de fibras 6ticas e cabos coaxiais, saté-
lites e Internet. A possibilidade mais proxima é o
desenvolvimento de redes telefonicas baseadas
em fibras 6ticas que permitirdo uma grande ex-
pansado na quantidade e no tipo de servicos ofe-
recidos através de um mesmo canal de comuni-
cagdo, integrando sons, imagens e a propria tele-
visdo interativa. Esses sao algumas das princi-
pais possibilidades hoje em desenvolvimento
nos Estados Unidos, Canada, Japao, Holanda e
Espanha. Modelos de TV interativa que revolu-
cionarao a forma de ver televisao.

Outro caminho paralelo que esta sendo
percorrido é a fusao da TV com o computador via
Internet. Entre todas as promessas que a Internet
ja fezao mundo, a de se tornar uma espécie de
televisdo misturada com videogame ainda é a
mais sedutora. O sonho da difusao de noticias
por todo o mundo, do intercambio em primeira
mao entre as culturas, da comunicacao imediata e
sem fronteiras, sempre fizeram brilhar os olhos
das pessoas. A Internet conseguiu aproximar os
povos, transmitindo textos, sons e imagens em
tempo real. No entanto, a transmissdo de imagens
em movimento integradas ao som como na televi-
sdo, ainda parece distante. As novas técnicas de
compressao daimagem diminuem consideravel-
mente o tamanho dos arquivos e permitem que
eles sejam vistos, enquanto transferidos. As em-
presas que mais investem na novidade sao as gran-
des gravadoras e as produtoras de cinema. Além
dos trailers de filmes e videoclipes de lancamen-
tos, ja se pode encontrar enciclopédias educati-
vas, campanhas de interesse geral, pecas teatrais e
muita noticia em tempo real. Nao deve demorar o
dia em que os fabricantes langardo um computa-
dor pessoal com um grande monitor (33 polega-
das, por exemplo) de altissima resolucao e alto
desempenho com dispositivos de comunicagio e
interfaces para recebimento de canais de televi-
sdo, integrando diversao, educacao e cultura em
um tnico equipamento. Com a expansao da In-
ternet teremos uma nova fonte de informagoes ao
nosso dispor para utilizarmos quando e como
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quisermos. Tudo isto baseado em um tnico equi-
pamento: o microcomputador que nds ja estamos
habituados a ver em nossas mesas de trabalho.

CONCLUSAO

Nesse artigo procuramos mostrar que o con-
ceito de interatividade na televisao brasileira e
também mundial passa por um periodo de tran-
sicdo. Na primeira parte do trabalho analisamos a
interatividade na TV brasileira a partir de progra-
mas que buscam a participacao dos telespectado-
res dentro de um modelo quase impositivo de
emissao e recepcao de mensagens. O resultado é
que do ponto de vista técnico, de forma e de
contetido, a interatividade se realiza de maneira
bastante precéria, uma vez que possibilita aos te-
lespectadores apenas a condicao de reagir diante
das mensagens sem poder interferir nelas de for-
ma mais eficaz e consistente. De outro lado, mos-
tramos que a verdadeira televisao interativa esta
vinculada ao conceito de desenvolvimento tec-
nolégico. Somente a tecnologia podera fazer su-
perar o modelo atual de relagdo da midia com a
sociedade e permitir o desenvolvimento de no-
vos canais de comunicacdo, onde programas e
telespectadores possam se relacionar de forma
direta e objetiva e assim usufruir de uma verda-
deira comunicacao interativa capaz de em um
futuro breve modificar varios paradigmas da co-
municacdo em vigor nos dias de hoje.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

BOURDIEU, Pierre. Sobre a Televisao. Rio de
Janeiro: Zahar, 1996

DEBRAY, Régis. Midiologia geral. Petrépolis:
Vozes, 1993

GILDER, George. A Vida Apés a Televisao.
Rio de Janeiro: Ediouro, 1996.

MARCONDES FILHO, Ciro. Quem Manipula
Quem? Petrépolis: Vozes, 1986.

MCLUHAN, Marshall. Os Meios de Comuni-
cacao. Sao Paulo: Cultrix, 1996.

SODRE, Muniz. O Monopélio da fala. Petré-
polis: Vozes, 1989.

THOMPSON John B. Ideologia e Cultura Mo-
derna. Petrépolis: Vozes, 1998.

Textura



